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I. Company’s work in the aspect of promoting the sustainable development of society  

1. The protection of employees’ health and safety 

1) Enhance the level of safety management and strengthen the safety quality of 

employees 

2) Value great importance to the employees’ health care work and innovate the 

employees’ convalescent work 

3) Develop the employees’ cultural and sports activities and promote the employees’ 

physical and mental health 

4) Recruit and use work force in accordance with the law and create harmonious labor 

relations 

2. Actively engaged in social public welfare such as poverty alleviation 

3. Strengthen the quality management and strict with product quality 

II. Company’s work in the aspect of promoting the sustainable development of environment and 

ecology 

1. The policy and the annual performance of company’s environmental protection  

2. The investment of company environmental protection and the situation of promoting 

environmental protection technology 

3. The project construction and the running condition of company environmental 

protection 

III. Company’s work in the aspect of promoting the sustainable development of economy 

1. Create maximum value for customers 

1) Research and develop new products 

2) Innovate the service mode and strengthen the management of customer relationship  

2. Provide employees with better development opportunity 

1) Innovate the talent development system and fully motivate talents’ vigor 

2) Deepen the reform of professional titles 

3) Strengthen the talent introduction and improve the efficient use of talent 

4) Innovate the training mode of the employees’ education, strengthen the 

effectiveness of training work and efforts to improve employees’ professional 

quality 

3. Value the great importance to protect shareholders' equity 

IV. Prospect 
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董事会全体成员保证本报告内容真实、准确和完整，没有虚假记载、误导性

陈述或者重大遗漏。 

 

济南钢铁股份有限公司以发起方式于 2000 年 12 月 29 日设

立。经中国证券监督管理委员会批准，公司于 2004 年 6 月 14 日

首次向社会公众发行人民币普通股 2.2 亿股，于 2004 年 6 月 29

日在上海证券交易所上市。经中国证券监督管理委员会批准，公

司于 2008 年 10 月 24 日向社会公众公开增发人民币普通股 3.8

亿股，于 2008 年 11 月 12 日在上海证券交易所上市。截至 2011

年 12 月 31 日，公司总股本 31.2048 亿股。  

2011 年，是“十二五”规划的开局之年。面对艰难复杂的市场

环境和竞争态势，济钢股份全体干部职工直面挑战，迎难而上，

扎实苦干，实现了既定的各项奋斗目标。在追求经济效益的同时，

公司积极承担对国家和社会的全面发展、自然环境和资源，以及

股东、职工、客户等利益相关方所应承担的责任，促进企业与社

会、社区、环境、员工的协调、和谐发展。 

一、公司在促进社会可持续发展方面的工作 

1、员工健康及安全的保护 

员工是企业最宝贵的财富。公司坚持以科学发展观为指导，

大力倡导以人为本的企业文化，强化管理创新，尊重员工价值，

保障员工权益，努力为广大员工搭建发展平台，增强了员工的认

同感、归属感，形成了企业与员工共同发展、成长的和谐劳动关
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系。 

（1）提升安全管理水平，强化全员安全素质 

公司认真贯彻落实“三同时”等国家有关安全生产法律法规

要求，实现了四个百分之百，即生产建设项目“三同时”执行率

100%，重大危险源受控率 100%，职工接受安全教育率和特种作

业人员持证上岗率 100%。2011 年，结合公司机构调整整合情况，

组织梳理了职业健康安全管理体系涉及 40 余项管理制度，并结

合国家安全生产法律法规要求及公司安全生产现状，对部分安全

管理制度内容进行了补充，如在《安全生产责任制》及《职工伤

亡事故管理办法》中增加了事故责任追究、险肇事故处理等内容，

在《事故隐患管理办法》中增加了重大事故隐患排查治理的有关

流程，进一步完善了现有的安全管理制度。经过各方努力，在

2011 年 7 月份体系认证机构组织的体系认证审核中，顺利通过

了职业健康安全管理体系的监督审核。 

公司在做好安全管理工作的同时，将保障职工身体健康作为

安全管理工作的头等大事来抓，通过实施源头控制，切实保护职

工的劳动安全卫生权益。2011 年公司从维护职工的根本利益出发，

通过各项措施不断加大职业危害的治理与控制。特别是将职业危

害的预防与控制纳入职工岗前培训的必训内容，认真履行告知义

务，维护了职工的知情权，提高了职工的安全意识和安全操作能

力，为公司安全生产经营和环保工作的健康发展提供了强有力的

保障。与此同时，公司通过采取“安康杯”竞赛、创建“青年安全示

范岗”、安全生产月活动、“百日安全生产无事故竞赛活动”、“三位

一体宣传教育”等形式，大力开展安全生产宣教活动，努力提高职

工的安全素质，使得各类事故得到了有效控制，不断提升了安全
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管理绩效，实现了 2011 年公司安全生产形势的基本稳定。 

（2）重视职工健康监护工作，创新职工疗养工作 

公司重视职业病防治法和职业卫生防护知识的宣传，加强对

特殊作业人员的健康防护知识培训，使国家职业健康安全方面的

法律法规得到了较好的贯彻落实。严格健康查体程序，先后为

15000 余人免费健康体检，对不适宜原岗位工作的特殊人员调离

并安排合适岗位，有效地保护了职工的健康。 

创新职工疗养工作，修改完善了《2011 年济钢职工健康疗

养实施办法》，由原来组织职工集体疗养改变为发卡随机疗养，

现有 1600 名职工持卡疗养，既不影响工作又方便职工，受到职

工的欢迎。  

（3）开展职工群众文化体育活动，促进职工身心健康  

在搞好生产经营活动的同时，公司重视开展各项丰富多彩的

职工文体活动，通过寓于思想教育的主题和内容，发挥寓教于乐、

陶冶情操、提高素质、振奋精神的作用。以“讲责任、做主人、

强素质”为主题，举办了职工篮球、足球、游泳、乒乓球、羽毛球、

棋类、毽球、太极拳等体育赛事活动，参赛职工达 22060 人次。

各项活动丰富了职工的业余生活，促进职工的身心健康，弘扬团

队精神，深受职工的喜爱。 

（4）依法规范用工，营造和谐劳动关系。 

公司在劳动用工和社会保障等方面严格履行《劳动法》、《劳

动合同法》等法律法规及各级地方政府的具体要求，切实维护职

工的各项切身权益。全面实行劳动合同制度，劳动合同签订率达

到 100%。为确保员工能够安心工作，解决员工退休、退职或发

生意外事故的后顾之忧，公司根据政府政策规定，参加了基本养

 3



老保险、基本医疗保险和失业保险。同时公司积极参加工伤保险

和生育保险工作。公司严格执行国家有关职工工作时间的政策规

定，实行每日工作 8 小时、每周工作 40 小时的标准工时制度。

员工享有国家法律、法规和公司制度规定的休息日、节假日、带

薪年休假和其他各类假期，员工加班和假期工资待遇严格按照国

家政策规定和公司制度执行。努力畅通职工信息沟通渠道，认真

解决职工诉求。对职工群众提出的利益诉求，逐条进行认真分析，

对违法侵权行为督促纠正，对不合理的诉求，做好耐心解释和思

想工作，全年有效解决职工诉求及劳动争议 28 起，调解成功率

达 100%。 

2、积极开展扶贫帮困和送温暖等社会公益事业 

公司高度重视并认真履行企业的社会责任，在搞好生产经营

活动的同时，大力支援社会公共事业，创造良好的社会效益。扎

实做好扶贫帮困送温暖工作，按照“全覆盖，不遗漏”目标，对全

公司困难职工进行深入摸底调查，进一步完善了困难职工档案，

健全了管理网络。2011 年共发放送温暖救助金 255.56 万元，其

中两节期间走访困难职工、劳动模范、离退休干部、职工和职工

遗属等 2000 多人，发放“送温暖”救助金 120.82 万元；日常救助

困难职工发放救助金 100.54 万元；救助低收入职工家庭 19 户，

发放救助金 5.80 万元；坚持开展“金秋助学”活动，为 31 名困难

职工家庭学生发放助学金 17 万元；济钢职工阳光互助互济金救

助会员职工 52 人，发放救助金 11.40 万元。在扎实做好日常送

温暖工作的基础上勇于开拓创新，新建“济钢职工阳光互助互济

基金”，为所有会员职工送上一份互助金，又为困难职工开辟了

新的帮扶救助渠道；启动“巾帼文明岗结对帮扶困难职工家庭”工

 4



程，已有 21 个单位 47 个文明岗结对帮扶了 45 个困难职工家庭。

组织开展“慈心一日捐”活动。全公司 29864 名职工和离退休职工

踊跃参加“慈心一日捐”活动，共募集捐款 232.99 万元并全部上交

市慈善总会。通过不断努力及社会各界的对公司所做工作的认

可，公司获得济南市“最具爱心捐赠企业”等较多美誉，拥有较高

的社会地位。 

3、夯实质量管理，严把产品质量关 

面对济钢发展史上前所未有的困难和挑战，公司始终坚持

“用最高的质量，最低的成本，为客户创造价值”的质量方针为指

导，把质量管理、成本控制和科技管理作为现阶段的三大职能定

位，从梳理职责、理清接口、规范工艺、提升管理等方面入手，

致力于质量改进与质量把关，使质量管理取得了明显进步。公司

全面提高职工队伍的整体素质，打造一支作风强、技术硬、素质

高的“质量把关忠诚卫士队伍”，最大限度地维护公司的合法权益

和经济利益；进一步完善管理机制，理顺检验流程，实现了管理

制度、验收标准与生产使用环节的有效对接；拓展检验项目，为

产品生产环节提供有力支撑并有效减少了外部产品质量异议的

发生；对外进行技术交流，对内组织质量年审，进一步完善质量

保证体系；加强基础管理，建立质量改进长效机制，提升产品质

量，降低质量损失。 

二、公司在促进环境及生态可持续发展方面的工作 

钢铁业是典型的资源和能源密集型产业，济南钢铁股份有限

公司作为国内大型钢铁生产企业，有节约资源和保护环境的责

任，促进企业与环境的协调可持续发展。长期以来，公司紧紧围

绕资源节约型、环境友好型企业的目标，坚持贯彻科学发展观，
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大力发展循环经济，实施严格科学的能源管理，企业生产建设和

能源节约协调发展，努力实现废物的资源化、无害化和最小化，

污染物排放总量逐年下降。促进企业走上可持续发展道路，取得

了良好的经济效益和社会效益。 

1、公司环境保护方针、年度环境保护绩效 

环境保护方针：走低碳节能之路，做环境友好企业。 

环境质量持续改善，2011 年减排化学需氧量 402 吨、二氧

化硫 3445 吨，全面完成了市政府下达的污染物减排目标。 

用超常努力抓节能环保，为建设现代服务型钢厂迈出坚实步

伐。坚持开展节能减排工作，把建设城市友好型钢厂作为可持续

发展的长期战略举措紧抓不放。成立了节能减排指挥部，提出争

取一年完成通常需要一个五年规划完成的任务。实现了 8 台燃机

并网发电的历史性突破，全年余热余能发电 35.08 亿千瓦时，比

上年增加 13.23%，自供电比例达到用电总量的 57%。实现水资

源结构优化，实现了生产、生活用地下井水零提取，年节约水资

源费 2000 万元，为济南市“节水保泉”做出了突出贡献。高炉煤

气放散率降低到 2.89%，同比降低 1.5 个百分点，吨钢转炉煤气

回收提高到 6m3。将富余的副产能源输送到周边企业，全年实现

销售收入约 7800 万元。 

2、公司环保投资和环保技术推进情况 

2011 年，公司持续加大环境保护投入，坚持环境治理和环

保技术开发。环境治理和环保技术开发共投资 1.25 亿元，确保

项目减排。在环保技术开发方面，重点进行了烧结机烟气脱硫技

术研发，在化工厂酚氰污水处理采取了倍增组合式焦化废水处理

（QWSTN）工艺;在 2 号 120 平方米烧结机采用了石灰-石膏湿法
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烟气脱硫技术；在 400 平方米烧结机脱硫工程采用 SDA 高速旋

转喷雾半干法烧结脱硫技术；1-2 号 1750 高炉煤气除尘采用了干

法布袋除尘技术等先进环保处理技术。 

3、公司环保项目建设和运行情况 

坚持做好环境持续改进工作，2011 年建设了炼铁厂 400 平

方米烧结机脱硫设施、2 号 120 平方米烧结机脱硫设施及化工厂

酚氰污水处理设施，改造了 1 号 120 平方米烧结机脱硫设施。公

司共有除尘设施 243 台，水处理设施 34 台。2011 年环保设施非

同步停运时间 799.5 小时，除尘设施同步运行率 99.9%，水处理

设施同步运行率 100%。 

三、公司在促进经济可持续发展方面的工作 

1、为客户创造最大价值 

（1）研发新产品 

2011 年公司主要开发的新产品推广量为 93009.342 吨，产品

涉及管线钢、特厚板、核电用钢、高强钢、耐磨钢、耐候钢、油

罐钢、容器板、汽车大梁钢等高附加值产品。 

2011 年计划试制高等级产品 11308 吨，完成 9293 吨，完成

率 82.18%。研发最短周期 15 天，平均 52 天，较原来平均缩短

30 天；研发产品合格率平均为 91.58%。核电用钢、无取向硅钢、

9Ni 钢、易焊接 CF 系列高强钢、薄规格宽幅 BIS 高强度耐磨钢

板、80mm 以上超厚钢板、薄规格耐疲劳桥壳钢等 50 余项高等

级产品研发实现新突破。 

（2）创新服务模式，加强客户关系管理 

根据客户的需求，公司不断创新合作模式，强化与客户的合

作。针对重点客户，形成了管线、E 级板、高强钢等一系列个性
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化市场营销方案，提高了服务的针对性。 

加强客户关系管理，建立完善的客户信誉度评价体系。公司

建立了详细的客户评价体系，制定、下发《销售公司客户评价管

理办法》和《2011 销售公司客户信誉管理办法》，作为销售公司

客户关系管理的重要补充和客户评价、筛选的依据和工具。 

强化用户订货评价制度，针对每月订货客户整体情况，建立

评价模型，优化关键指标，强化评价制度，对用户订货引导作用

逐步凸显。 

2、为员工提供更好的发展机会 

（1）创新人才开发机制，充分激发人才活力。制定《双“十

百千人才工程”人选动态管理补充规定》，突出优先，进一步完善

了双“十百千”人才工程的绩效和动态管理；制定《专业技术职务

创效聘任管理办法》、《操检工程师管理办法》和《柔性专业技术

岗位管理办法》，深化了职称改革，建立了更加完善的专业技术

职务聘任机制, 鼓励技术型人才安心潜心钻研业务, 构建各类员

工成长成名通道。 

（2）深化职称改革，鼓励多劳多创多得，建立创利优先的

人才评价机制，推动职工与企业共同发展。坚持评聘分离，强化

岗位动态管理。深化职称聘任改革，建立多元化聘任机制。 

（3）加强人才引进交流，提高人才使用效益。高层次人才

引进实现了新突破。建立内部缺员岗位公开选聘机制，促进人才

有序流动，提高使用效益。 

（4）创新职教培训模式，强化培训工作有效性，努力提高

职工队伍专业素质。相继开展了质量、安全、市场营销、财务管

理及特种作业等强制性、适应性和常规性培训，强力推进核电用
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钢教育培训工作，顺利通过联检；职教培训模式不断创新，网络

化培训教学有突破。不断健全教学题库，开发教学课件，完善平

台功能，不断完善全流程培训开发模式，开创职教培训工作的新

局面，使培训效果质量不断提高。 

3、重视保护股东权益 

公司上市以来，公司严格按照《公司法》、《证券法》和中国

证监会有关上市公司的法律法规的要求，不断完善和规范公司内

部控制组织架构，确保公司股东大会﹑董事会﹑监事会等机构的

规范运作，维护了公司和投资者的利益。公司重视对股东的合理

回报，严格按照《公司法》、《证券法》和公司章程等规定，结合

公司生产经营实际情况，制定公司利润分配方案。 

四、下一步展望 

2012 年，是实施“十二五”规划承上启下的重要一年，“转方

式”、“调结构”仍是国内经济调控的主旋律，钢铁企业面临的环

境保护和节能减排的要求愈加严格，同时对钢铁产品的性能、质

量、成本和服务要求也越来越高，这些对钢铁工业来说既是机遇

也是挑战。济钢股份必将以此为契机，凝聚力量，尽心竭智，锐

意进取， 进一步提升产品质量，调整产品结构，推动产业转型

升级，为我国钢铁事业由大到强的转变中做出更大贡献。 
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