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Bai mién trach nhiém

Chuong trinh Phuong thire Tién tién v& Phat trién Bén Virng danh cho Nganh Khai thac Ma.

An phdm nay do nhém cong tac gbm cac chuyén gia, nganh céng nghiép cling cac dai dién chinh pha va phi
chinh pht soan thdo. Chung t6i xin cdm ta cdng lao cta cac thanh vién trong Nhom Cong tac.

Céac quan diém va y kién trinh bay trong &n pham nay khong nhét thiét phan anh cac quan diém va y kién clia
Chinh pht Uc hodc Tng trwdng Ngoai giao, Téng trvdng Mau dich va Dau tw va Bo Tai nguyén, Nang lwong va
Bac Uc.

Trong ](hi moi né lwc hop ly da duqc thwe hién dé dam péo cac ndi dung trong 4n phdm nay la chinh xac, ITién )
bang Uc khong chiu trach nhiém ve d6 chinh xac hay day da CGE? ndi dung va sé khong chiu trach nhiém doi voi bat
Ky tdn that hodc thiét hai nao co thé xay ra tryc tiep hodc gian tiép vi str dung, hay dwa vao ndi dung an pham nay.
Nguwoi st dung cdm nang nay nén nhé réng 4n pham nay chi nhdm muc dich 1am tai liéu tham khao tdng quat va
khong nham thay thé viéc can nho' nguoi lam cb vén chuyén mén phu hop voi tinh huéng cu thé clia tirng nguoi
st dung. Nhitng cong ty va san phdm dwoc dé cap trong tai liéu nay khdng nén dwoc xem nhw la Chinh phi Uc
da chirng thwe nhirng cong ty nay hay san phadm cla ho.

Viéc hé tro cho LPSDP duoc cung cép bdi cac chuwong trinh vién tro ctia Uc do B6 Ngoai giao va Mau dich quan

ly dwa trén gia tri clia cac bao céo trong viéc cung cap cac huéng dan thiét thwc va treong hop nghién céu cho
viéc str dung va (rng dung tai cac nwéc dang phat trién.

Anh bia: Cac thanh vién cla toan Di san Van hoéa Rio Tinto Alcan Weipa véi chii s& hivu truyén théng dia phuong.
© Lién bang Uc ndm 2016
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Uc (Commonwealth Copyright Administration), B Chu’(yr’\g ly (Attorney-General’'s Department), Van phong Robert
Garran, National Circuit, Canberra ACT 2600 hodc glri dén www.ag.gov.au/cca

Thang 8 nam 2016.

i CHUONG TRINH PHUONG THU'C TIEN TIEN VE PHAT TRIEN BEN VO'NG DANH CHO NGANH KHAI THAC MO



Muc luc

CHO VIET TAT vi
LOI CAM TA vii
LOI TUA ix
1.0 CAC KHAINIEM COT YEU 1
1.1 Phén gi6i thiéu 1
1.2 Minh xac thuat ngi 2
1.2.1 Céc cong ddng va cac bén cé quyén loi lién quan 3
1.2.2 Quan hé, giao tiép va phat trién cong déng 3
1.2.3 Hiép hoi Qudc té vé& Giai Quy trinh Sy tham gia ctia Dan ching (IAP2) 4
1.3 Nguyén tic clia giao tiép cong ddng hiéu qua 7
1.3.1 Coi trong viéc giao tiép khong chinh thirc 8
1.3.2 Coi trong kién thirc dia phwong 8
1.3.3 Giao tiép khéng phan biét 9
1.4 Phat trién cong déng trong bdi canh khai thac mé 9
1.4.1 Nhitng mdi néi két nang dong 9
1.4.2 Diquaxa? 10
2.0 QUAN HE CONG DONG SUOT THO! GIAN HOAT BONG CUA DY AN 13
2.1 Tham do 14
2.2 Tinh kha thi va lap ké hoach 15
2.3 Tiép can dat dai 16
2.4 Xay dwng 17
2.5 Cac hoat dong 19
2.6 Ngwng hoat ddng va déng mo 20
2.7 Sau khi déng ctra mé 21
3.0 QUAN HE CONG DONG: PHUONG PHAP VA CONG CU 24
3.1 Phwong phap cé hé théng dé giao tiép va phat trién cong dong 24
3.2 Giai thich v& cac yéu té ctia cac hoat ddng giao tiép va phat trién cong déng 27
3.2.1 Xac dinh va phan tich cong ddng cling cac bén cé quyén loi lién quan 27
3.2.2 Cac cdng trinh nghién ctru di¥ liéu co ban va danh gia tac dong xa hoi 28
3.2.3 Co hoi danh gia 31
3.2.4 Soan thdo k& hoach giao tiép va phat trién cong dong 31
3.2.5 Giam sat va danh gia 31
3.3 Hb tro viéc giao tiép va phat trién cong ddng 34
3.3.1 Hb tro tir gi6i lanh dao cap cao 34
3.3.2 Giao tiép ndi bd va bén ngoai 34
3.3.3 Ngubn luc day da 36
3.3.4 Khong dbi nhan vién 37
3.3.5 Hop tac dé& quan ly cac tac dong tich ldy 37

GIAO TIEP VA PHAT TRIEN CONG DONG iii



4.0 PHUONG THUC TOT NHAT VE QUAN HE CONG DONG

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

Gi4y phép x& hoi dé hoat déng

Binh lwong trwdng hop kinh doanh

Khong kém phan quan trong so véi strc khde va an toan
Kinh doanh va nhan quyén

Gi¢i tinh va tinh da dang

Khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Nguwoi ban dia

Di lam kh héi dwong xa

5.0 KET LUAN
6.0 BANG THUAT NG VA KY THUAT
7.0 DOC THEM

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

Céc cong trinh nghién ctru di¥ liéu co ban va danh gia tac dong
Lap ké hoach déng clra md

Quan ly van d& mau thuan

Khiéu nai, tha tuc khiéu nai

Gidi tinh

Nhan quyén

Nguwoi ban dia

Tiép can dat dai va tai dinh cw

Giam sat va danh gia

7.10 Gidy phép x& hoi dé hoat déng
7.11 Xac dinh cac bén cé quyén loi lién quan va viéc giao tiép
8.0 TAILIEU THAM KHAO

38
38
40
41
42
46
47
50
50
51
52
54
54
54
55
55
56
56
57
57
57
58
58
59

CHUONG TRINH PHUONG THU'C TIEN TIEN VE PHAT TRIEN BEN V(I’NG DANH CHO NGANH KHAI THAC MO



CAC TRUONG HOP NGHIEN CU'U

M6 Vang Cadia Valley Operations, NSW—LAang nghe cong ddng

Vién kién Cong ddng Waihi, Tan Tay Lan—Cb gang phat trién cong ddng bén virng

M Century, Queensland—Lap ké hoach v&i cong ddng cho sy bén virng sau khi dong clra
Giao tiép cong ddng té nhj vé& gidi tinh—tham do than & Méng Cé

Cac loi ich clia viéc giao tiép sém—cdng trinh thdm do & Indénéxia (Nam Dwong)

M6 Than Phtc tap Bulga, NSW—M@ va rugu vang cling ton tai

Thuwe hién phuong phap nhan quyén trong hoat déng khai thac mé toan cAu—BHP Billiton

Mb bauxite Weipa, Queensland—Két hop khiéu nai, tranh chap va giai quyét khiéu nai vao
céac hé thong quan ly

GIAO TIEP VA PHAT TRIEN CONG DONG

1"
22
25
33
35
44

48



CHU VIET TAT

CVO Cadia Valley Operations

FIFO fly-in, fly-out

GCA Gulf Communities Agreement

HDC Hauraki District Council

1AP2 International Association for Public Participation
ICMM International Council on Mining and Metals

IFC International Finance Corporation

KPI Key performance indicator

LDC long distance commuting

LPSDP Leading Practice Sustainable Development Program
M&E monitoring and evaluation

MCA Minerals Council of Australia

NPV net present value

Newmont Newmont Waihi Gold

SIA social impact assessment

UNHRC United Nations Human Rights Council

vi

CHUONG TRINH PHUONG THU'C TIEN TIEN VE PHAT TRIEN BEN VO'NG DANH CHO NGANH KHAI THAC MO



LOI CAM TA

Chuwong trinh Phwong thire Tién tién vé Phét trién Bén Viing danh cho Nganh Khai thac M6 do ban chi dao
quan ly. Ch tich Ban nay la B6 Céng nghiép, Sang tao va Khoa hoc Chinh phti Uc. 17 chi dé trong chuong
trinh nay la do nhém cong tac gdm cac dai dién clia chinh pht, nganh cong nghiép, nghién ctu, hoc thuat va
cong ddng soan thao. Cac cAm nang Phuong thire Tién tién nay khong thé hoan tat dwoc ndu khéng co sw
hop tac va tham gia tich cwe clia tat ca thanh vién trong nhém cong tac.

Téac gid 4n ban hiéu dinh Cdm nang Giao tiép va Phat tridn Cong ddng nay 1a Ts. Catherine Macdonald,
Giam dbc Céng ty TNHH Dich vu Xa hoi Bén Virng, Tay Uc. Chung t6i xin cdm ta nhitng ngudi sau day da
tham gia nhw cac nha phé binh ddng dangddi véi cAm nang Giao tiép va phat trién cong déng va/hay déng
gop cac trueng hop nghién clru va cac 161 tw van khac, va chd nhan clia ngwdi tham gia da ddng y cho ho
danh thoi gian va chuyén moén cho chwong trinh:

CONG TAC VIEN THANH VIEN LIEN LAC
Ts. Catherine Macdonald, Tac gia socialsustainability@bigpond.com
Giam doc
Cong ty TNHH Dich vu Xa hoi
Bén Virng
Social Sustainability Services Pty Ltd

Gs. David Brereton www.smi.ug.edu.au

S M | Pho Giam doc, Tich hgp nghién ctru

I Vién Khoang san Bén Virng

Sustainable Pai hoc Queensland

Minerals

Institute
Gs. Fiona Haslam McKenzie www.business.curtin.edu.au
Vién si

% et Untversis Khoa Thwong mai Sau Dai Hoc Curtin
Yy Trwdng Bai hoc Curtin

Ong Bruce Harvey www.smi.ug.edu.au
S M | Gido sw Dy khuyét
Sustainable Vién Khoang san Bén Virng
Minerals Dai hoc Queensland
Institute
Ba Janet Reark www.riotinto.com
Co6 van Chinh

- - Cac Cong df”)ng va Hiéu nang Xa hoi,
RIOTlntO Rio Tinto plc
Ba Gillian Macmillan
Quan hé Cong déng,
Rio Tinto Alcan Weipa

Ong Richard Boele www.banarra.com
Giam doc bieu hanh

Banarra @ Coéng ty TNHH Banarra
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CONG TAC VIEN THANH VIEN LIEN LAC

Ong Kelvyn Eglinton www.newmont.com
Giam déc Khu vige—Ddi Ngoai
Newmont Chau A Thai Binh Duwong

Ong Kit Wilson Di Ngoai
NEWMONT. Diéu phéi vien, Newmont Waihi Gold

Ong Ron Brew www.newcrest.com
Giam doc Trach nhiém Xa hoi
Coéng ty TNHH Newcrest Mining
NEWCREST Ba Melissa Schumacher
MIAINGLINITED Chuyén vién Cao cap—Ngoai vu,
Cadia Valley Operations

Ba Jane Gronow janeg203@gmail.com
Jane Gronow Consulting

Mr Barry Riddiford, Manager, www.mmg.com
Community & Stakeholder

Partnerships, Queensland Operations,

Martin Powley and Meg Frisby

MMG Century & Dugald River

Alice Cope www.unglobalcompact.org.au
Global Compact Network ~ Giam doc Biéu hanh
Australia Global Compact Network Australia
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LOI TUA

B& cdm nang Churong trinh Phurong thire Tién tién vé Phét trién Bén Viing danh cho Nganh Khai thac
Mé da dwoc soan thao dé chia sé kinh nghiém va chuyén mén hang dau thé gioi ctia Uc trong viéc
quan ly va lap k& hoach khai thac md. Cac cdm nang nay cung cap nhitng hwéng dan thiét thwe vé
cac khia canh mai trwdng, kinh té va xa hoi xuyén sudt tat ca cac giai doan khai thac md, tir tham do
dén xay dwng, hoat dong va déng ma.

Uc 1a quéc gia dan dau thé gisi vé khai thac mé, va chuyén moén québc gia clia ching ta da duogc st
dung dé& dam bao rang cac cAdm nang nay cung cap nhitng huéng dan dwong dai va hivu ich vé
phwong thirc Tién tién.

B& Cong nghiép, Sang tao va Khoa hoc ctia Uc da cung cép viéc quan ly va phdi hop ky thuat va diéu
hop cho cac cdm nang nay cung véi cac ddi tac cong nghiép tw nhan va chinh pha tiéu bang. Chwong
trinh vién trg nwéc ngoai clia Uc, do Bo Ngoai giao va Mau dich quan ly, da déng tai tro cho viéc cap
nhat cac cdm nang nay dé& ghi nhan nhirng vai trd trung tdm cta Iinh vie khai thac mé ddi véi viéc
thuc ddy tang trwéng kinh t& va giam nghéo.

Khai thac mé & nganh céng nghiép toan cau, va cac cong ty Uc 1a nhivng nha dau tw va do tim tich
cwe tai gan nhw tat ca cac tinh khai thac mé trén toan thé gigi. Chinh phii Uc cong nhan rang maét
nganh cdng nghiép khai thac t6t hon cé nghia 1a sé c6 tang trwdng nhidu hon, cé6 thém céng an viéc
lam, dau tw va thwong mai, va nhirng loi ich nay nén dem lai céc tiéu chuén sbng cao hon cho toan
thé moi nguoi.

Mot cam két manh mé véi phwong thire tién tién trong viéc phat trién bén virng Ia rat quan trong dé
dat dwoc sy toan hao trong viéc khai thac md. Khi ap dung phwong thire tién tién, cac cong ty cé thé
cung cap gia tri 1au dai, duy tri danh tiéng ctia ho vé& chat lwong trong mot méi trwdng dau tw canh
tranh va dam bao sy hd trg manh mé ctia cdng ddng chii nha va chinh pha. Am hiéu phwong thirc
tién tién ciing la didu can thiét dé quan ly cac rdi ro va dam bao réng nganh khai thac mé phat huy tron
ven tiém n&dng cGa minh.

Muc dich ctia nhitng cdm nang nay la cung cap thong tin can thiét cho cac nha khai thac mé, cac cong
ddng va cac nha quan ly, trong nhirng cdm nang nay cé cac trwéng hop nghién ciu dé hé tro tt ca
cac linh vue cia nganh khai thac mé, trong va ngoai cac yéu cau phap dinh.

Chung t6i d& nghi quy vi doc nhitng cdm nang Phuong thire Tién tién ndy va hy vong rang quy vi sé
c6 thé ap dung ching vao thuc té.

/ %@cl@o
e op~—m"""

Dan biéu Matt Canavan Ba Julie Bishop MP

B6 Tai nguyén va Bac Uc Téng trwdng Ngoai giao
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1.0 CAC KHAI NIEM COT YEU

1.1 Phan gi&i thiéu

Cam nang nay trinh bay vé linh virc giao tiép va phat trién cong ddng, day la mot chi dé& trong Chuong trinh
Phuong thire Tién tién vé Phat trién Bén Virng danh cho Nganh Khai thac M. Muc dich ctia chwong trinh
nay 1a dé xac dinh cac van dé& quan trong anh hwédng dén sw phat trién bén virng trong nganh khai thac mé
va cung cap thong tin cling cac treéng hop nghién clru d& minh hoa mét co' s& bén virng hon cho nganh
cong nghiép nay. Mét sé cac cAm nang chuyén dé khac trong bd sach nay sé bd sung cho cdm nang nay.
Tam quan trong cla khia canh x& hoi déi v&i sw phat trién bén virtng dworc cong nhan trong céac bao cao
chinh sach céng nghiép then chét, nhu Hoi ddng Quéc té vé cac Nguyén tac Phat trién Bén Virng vé Khai
thac M6 va Kim loai (Council on Mining and Metals’ Sustainable Development Principles - ICMM 2003) va
Khudn khd Gia tri Lau dai Hai ddng Khoang san Uc (Minerals Council of Australia - MCA 2005), ca hai van
ban nay da dwoc cac cong ty khai thac mé ap dung rong rai trong may nam nay. Trong sb nhirng thir khac,
nhirng bén da ky két cac khudn khd nay cam két sé& déng gép cho su phat trién xa hai, kinh té va thé ché
clia cac cong ddng noi ho hoat ddng va giao tiép ciing nhw dap trng véi cac bén cé quyén lgi lién quan
théng qua qua trinh tham van céng khai. Twong tw, ngay cang cé nhiéu céng ty c& nhd, viva va I6n da ap
dung cac khudn khd chinh sach nhan manh rang yéu tb can nhac lién quan dén cong déng Ia diéu khong
thé thiéu déi véi mdi giai doan khai thac mé, tir thiét ké va xay dwng cho dén hoat dong ciing nhw déng mé
va sau nay.
Giao tiép v&i cong ddng va dong gop vao sy phat trién clia cong ddng khong chi 1a diéu ding dén cac cong
ty nén thuc hién ma con la cach kinh doanh khon ngoan. Hién nay van con kha nhiéu tranh luan vé ‘gidy
phép xa hoi dé& hoat déng’ clia mét cong ty co y nghia gi (ndi don gian, nhitng tir nay dwoc dinh nghia la
dat dwoc va duy tri viec dwoc cong ddng Ging hd va chap nhan) va cach lam sao dé do lwong dwoc diéu
nay. Tuy nhién, trong linh virc nay, rd rang quan hé cong dong hiéu qua gép phan gitp cho cac hoat dong
dwoc sudn sé—nhd d6, dem lai sy thanh cong trong kinh doanh. Tap cdm nang nay xem xét y nghia ‘gidy
phép xa hoi’ la gi va tinh phu hop lién tuc clia né ddi véi cac dy an khai thac mé thanh cong. Ngoai ra cAm
nang nay ciing thdo luan vé nhirng thach thirc lién quan dén viéc chirng minh lgi diém vé kinh doanh dé
dau tw vao viéc giao tiép va phat trién cong ddng tét dep. Sau do, nhitng gi dwoc coi la phuong thire tét
hién nay trong cac mdi quan hé cong dong sé dwgc xem xét k& ca nhirng phat trién gan day nhw nhan
quyén, khong phan biét gigi tinh va quan ly viéc khiéu nai.
Cam nang nay huwéng dan nhixng ngudi tham gia nganh khai thac hAm mé vé cach 1am thé nao dé nhirng
cam két chinh sach c&p cao hon nay cé thé bién thanh cac phwong thire t6t hon tai khu mé. Cam nang nay
tap trung vao nhirng thach thtrc ma cac cong ty cé thé gép phai khi giao tiép véi cong ddng dia phwong va
tim cach dong gép vao sw phat trién lau dai clia ho, str dung cac truérng hop nghién clru d& minh hoa cach
nhirng thach thirc nay da dwoc giai quyét trong bdi canh cu thé, chd yéu chu trong dén cac méi quan hé
gitra cac dw an khai thac mé va cac cong ddng dia phwong clia ho, mac du cac bén cé quyén lgi lién quan
khac cling dwoc d& cap dén, vi dai khi viéc giao tiép véi cong ddng rong 16n hon, chdng han nhw & cép tidu
bang hay quéc gia, cling c6 lién quan.
Céac muc tiéu cu thé 1a:
« trinh bay so lwoc nhirng lgi ich cho cac cong ty va cac hoat déng ddi véi viéc giao tiép véi, va gép phan
vao sy phat trién cla cong déng
+ mb ta cac budc co ban lién quan dén viéc lap ké hoach va quan ly viéc giao tiép va phat trién cong ddng
mét cach hiéu qua

COMMUNITY ENGAGEMENT AND DEVELOPMENT HANDBOOK 1



- dat ra nhirng nguyén tac then chét dé lam kim chi nam cho cac hoat ddng nay

* néu bat cac vi du vé phuong thirc tién tién dang 16 dang.

Déi twong chinh clia cAm nang nay la gidi quan ly & cip hoat ddng—cép then chét dé thuwc hién cac co
cu vé phuong thire tién tién trong cac hoat déng khai thac mé. Cadm nang ciing cé ich cho nhitng ngudi
quan tam dén phwong thire tién tién trong nganh khai thac mé, bao gébm nhirng chuyén vién quan hé cong
ddng, nhan vién mai triéng, tham van vién khai thac mé, cac chinh phi va cac co quan giam sat, cac to
chtre phi chinh pha, cac cong déng lan can va cac cong ddng hAm mé va sinh vién/hoc sinh. Tat ca ngudi
st dung nén cb géng dé tiép tuc nang cao hiéu nang phat trién bén virng ctia nganh khai thac mé va ap
dung céc nguyén téc duoc trinh bay trong cdm nang nay.

Vé dia ly, cAm nang nay chu trong dén Uc va Tan Tay Lan, mac du da sé yéu t6 ctiia mdi quan hé cdng
ddng tét va phwong thire phat trién & Uc ciing cé thé ap dung dworc tai cac noi khac trén thé gi¢i va nguoc
lai. Vao nadm 2011, Bo Tai nguyén, N&ng lwgng va Du lich ctia Chinh phi Uc cung véi AusAID, xuét ban
cam nang d&c biét danh cho cac cong ty khai thac mé va kim loai Uc dang hoat ddng tai nhiéu noi trén thé
gi&i, Social responsibility in the mining and metals sectors in developing countries (Trach nhiém xa hoi
trong linh vure khai thédc mé va kim loai & cac nuéc dang phat trién) (DRET 2011). Day la cAm nang quéc té
bd sung cho cdm nang nay theo nhiéu cach, di sau vao chi tiét hon vé vai trd ctia cac chinh phi va cong ty
cung nhirng nguy co' di déi v&i chl nghia dan tdc tai nguyén, va nhirng thr khac niva.

1.2 Minh xac thuat ngir

Khai niém ‘cong ddng’ thwong dwoc str dung trong nganh khai thac mé dé néi dén cong ddng vé mat dia ly
tai khu vire co lgi ich ciia mét hoat déng. Tuy nhién, cé thé co nhirng khai niém khac cling dung dan khéng
kém dé nhan thirc cdng ddng; vi du nhw nhw mét mang lwéi cia nhivng ngudi sdng rai rac xét vé mat dia ly
nhung dwoc lién két bdi mdt tap hop cac loi ich hay trai nghiém chung. Trong bdi canh clia nganh khai
thac mé, mét vi du vé cong ddng clia mot md nao doé co thé rong I&n hon khi thay vi chi bao gdm nhirng
ngudi sinh séng & khu virc 1an can 1a cac hoat ddng bay vao, bay ra hodc vao va ra bang xe khi céng nhan
vién va gia dinh sinh séng & moét thi trdn, thanh phd xa. Mét vi du khac la khi mdt s6 cac chi s& hivu truyén
théng clia viing dat noi mé toa lac da duy tri mdi lién hé cha ho véi ving dat nhwng cw ngu & cac thi tran
cach mét khoang kha xa.

B4t ké cong ddng duoc xac dinh thé nao, diéu rat quan trong 1a khong coi cong ddng nhw la thuc thé ddng
nhét ma thuc té thuwong la ngwoc lai. Cac cong ddng cé tinh cach chinh tri vé mat cac quyén luc sé cé vai
trod twong tw trong cac tinh huéng nhém khac. Cac thanh vién ctia mot cong ddng hdu nhw sé ¢ quan diém
khac nhau vé mé, cac hoat ddng va nganh khai thac mé néi chung. Cac thanh phan khac nhau cia mét
cong ddng ciling sé cé cac hiép hoi khac nhau tiy thudc vao mé, vi du nhw, bat k& ho la nhirng ngwdi can
Ian, cdng nhan vién, doanh nhan dia phwong hodc chl s& hivu truyén théng.

Béi canh lich s, van hoa, chinh tri va luat 1& dia phwong sé gitp mé xac dinh nhitng ai la cong ddng dia
phuwong, va cach tbt nhat dé twong tac va giao tiép véi nhivng nguoi trong cong déng do.

V&o luc dau qua trinh giao tiép, didu rat quan trong & cac cong ty tim hiéu quan diém vé cong ddng dia
phuwong bao gébm nhirng ai tir that nhiéu ngwdi dan khac nhau, va cac qua trinh giao tiép dwoc thiét ké phu
hop. Kinh nghiém cho thay van dé khong hai long thwéng xuét phat tiv cac thanh phan xa hdi cadm théy bi
bd quén hay lam ngo trong qua trinh tham vén, vi vay viéc giao tiép cang rong hon, sé cang c6 nhiéu kha
nang thanh céng hon.

Vi phu n gity vai trd quan trong trong cac cong ddng trong cwong vi cdng nhan vién, thanh vién gia dinh,
ca nhan, va thwong hoat dong rat manh trong cac nhém cong ddng, nén can phai cb gang dac biét dé dam
bao ho dwoc dong gop y kién va dwoc bao gdbm trong cac chwong trinh giao tiép va phat trién cong déng.
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1.2.1 Cac céng dong va cac bén cé quyén loi lién quan

Dai khi c6 nhirng nham 1an vé cac thuat ngtr khac nhau dwoc st dung khi thao luan v& méi quan hé cong
ddng, chang han nhw ‘tham khao y kién cdng déng’ va ‘giao tiép cac bén cé quyén loi lién quan’. Vi du nhw
vao n&m 2007, Céng ty Tai chinh Quéc té (International Finance Corporation - IFC) da cong b tai liéu
hwéng dan cap nhat ctia ho vé méi quan hé cong ddng va dét twa 1a Stakeholder engagement: a good
practice handbook for companies doing business in emerging markets (Giao tiép céc bén cé quyén loi lién
quan: cdm nang phuwong thirc tét danh cho céc céng ty kinh doanh tai cac thi trudng méi xuét hién), trong
khi d6 phién ban 1998 da dwoc dat twa la Doing better business through effective consultation and
disclosure (Kinh doanh tét hon théng qua viéc tham khéo y kién va cong bé hiéu qua). Tai liéu hwéng dan
th& nhi ting ho viéc 1ap ké hoach giao tiép cac bén cé quyén loi lién quan va tai liéu thir nhéat Ia k& hoach
tham khao y kién cong ddng va cong bd, néi chung ca hai gibng nhau—cac ké hoach giao tiép cac cong
ddng va cac bén cé quyén lgi lién quan khac bi anh hwéng béi dw an. ICMM, td chirc khai thac mé quédc té
hang dau, dinh nghia cac bén cé quyén loi lién quan nhu:
Nhirng ngudi hodc nhém ngudi bi anh hwéng béi hodc cé thé anh hwéng dén két qua ciia mot dw an.
Ho 6 thé Ia cac ca nhan, cac nhém tw loi, cac co quan chinh phtd hoadc cac td chirc doanh nghiép. Ho
c6 thé bao gdm chinh trj gia, doanh nghiép thwong mai va céng nghiép, nghiép doan, vién nghién ctru,
nhém tén gido, nhdm quéc dan xa hdi va méi trwdng, co quan cong quyén va gidi truyén thong. (ICMM
2012:208)
Khi ap dung dinh nghia nay, cac cong ddng dia phuong cé thé dwoc coi la cac bén cé quyén loi lién quan.
Tuy nhién, hai thuat ng¥ nay khéng giéng nhau hoan toan. Mét sé6 bén cé quyén lgi lién quan quan trong
ndm ngoai cong ddng dia phwong, chang han nhw t& chirc phi chinh phi trong va ngoai nwéc, td chire tai
chinh, chinh pha khu vuc va quéc gia, va gi6i truyén thong. Ngwoc lai, khdng phai tat ca moi ngwoi trong
mot cdng ddng sé coi ban than ho la cac bén cé quyén lgi lién quan—mot sb ngudi coi day 1a thuat ngtr
tdng quat khong ap dung cho ngudi dan sbng tai dia phwong. Tém lai, chiing ta khéng can phai ban khoan
vé thuat ngl¥ nao 1a ‘dung’. Néi chung, chii yéu nhirng thuat ngir nay la v& mdi quan hé gitra dw an hoac
cong ty khai thac md va cac bén c6 quyén loi lién quan, du la cdng ddng dia phwong hodc cac bén co
quyén loi lién quan theo pham vi rong hon. Biém khac biét nay sé dwoc néu rd bat civ khi nao can thiét
trong cdm nang nay.

1.2.2 Quan hé, giao tiép va phat trién cong dong

‘Quan hé cong déng’ la thuat nglr bao gbm ca viéc giao tiép va phat trién cong ddng. Céc thuat ngi ‘giao
tiép cong ddng’ va ‘phat trién cong ddng’ ngan gon hon mé ta cac qua trinh tring 18p nhwng dai khi khac
biét. Viéc giao tiép cong ddng hiéu qua Ia mot phan khong thé thiéu trong viéc phat trién cong ddng, nhung
viéc giao tiép cling co6 thé dwoc thue hién cho cac muc dich khac; vi du nhw dé giai quyét cac méi lo ngai
clia cdng ddng vé cac tac dong dbi véi mai trudng. Twong tw, viéc phat trién cong ddng doi hdi nhiéu hon
la chi twong tac véi cong ddng; vi du nhw thiét k& chuwong trinh va néi két véi chinh phi va cac td chire
khac. Tuy nhién, trén thuwc té, cac qua trinh giao tiép va phat trién cong ddng quyén chat vao nhau va clng
nhau tao ra méi quan hé gitra mot md véi cac bén co quyén loi lién quan tai dia phwong, va cdng déng.
Trong cdm nang nay, ca hai thuat ngir sé duwoc st dung (‘giao tiép’ cho cac hoat dong chi yéu tap trung
vao déi thoai va ‘phat trién’ cho cac hoat déng tap trung nhiéu hon vao Iap ké& hoach va thuc hién), va doi
khi ‘giao tiép’ va ‘phat trién’ dwoc si dung thay thé cho nhau hay goi chung 1a cac hoat déng ‘quan hé céng
ddng’. Thong thwérng ching ta khdng can phai phan biét gitra cac cum tir nay, bdi 18 tat ca déu gép phan
vao su hiéu biét ciia cdng ty—cac mdi quan hé cdng ddng. Khi can phai phan biét, thuat ngi thich hop nhat
sé dwgc st dung.
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1.2.3 Hiép hoi Quéc té vé Giai Quy trinh Sw tham gia cua Dan chiing
(IAP2)

IAP2 Ia t& chirc quéc t& hang dau tap trung vao viéc giao tiép cong ddng trong cac hoat ddng clia dw an
phat trién. TS chire nay da phat trién Giai Quy trinh Sy tham gia ctia Dan chung, dai dién cho viéc giao tiép
cdng déng nhw I& mét chudi lién tuc clia cac hoat dong, nhu dwoc minh hoa trong Bang 1. Xin lwu y réng
lai c6 mot thuat nglr khac vé giao tiép cong ddng dwoc st dung & day—'sw tham gia clia dan chung’. Xin
ciing lwu y réng trong dién dan nay sé cé thém cac hinh thirc tham gia clia viéc giao tiép cong déng duoc
mo ta trong, dac biét la nhirng thuat nglr dwoc goi la ‘hop tac’ va ‘trao quyén’, mo t& cac hoat dong chinh
xac hon 13 phat trién cong ddng chir khong chi don thuan la giao tiép.

Hinh 1: Gidi Quy trinh Sy tham gia ctia Dan ching I1AP2

PHO BIEN THONG TIN THAM KHAO Y KIEN THAM GIA HOP TAC TRAO QUYEN

MUC TIEU DPécungcépthong  Thuthap y kién dong Hop tac thang voi Congtacveicong  Danh viéc duara

CUA SU THAM
GIA CUA DAN

tin can béng va
khéch quan cho céng

g6p clia cdng ching  céng ching subt qua
V& viéc phan tich, gidi trinh dé dam bao

chiing trong méi khia quyét dinh cudi cling
cgnh clia quyét dinh  vao tay cong chung.
ke

CHUNG ching hdu gitpho ~ phap khac va/hay luén luén hiéu va ca viéc phat trién
trong viéc tim hiéu  quyét dinh. xem xét cac van d&  cAc gidi phap khac va
cac van dé, cac cach va méi lo ngai cia xac dinh cac gidi
thirc va/hay cac giai cdng ching. phéap wa thich.
phép khéc.

LOI HUA VO

Chung t6i sé luén Chung t6i sé ludn Chung t6i sé clng véi Chung t6i sé trong  Chung t6i sé thwe

CONG CHUNG phébiénthongtin  phébiénthéngtin  quyviddmbaordng cay vaoquyvidé  hién nhitng gi quy vi
dén quy vi. @én quy vi, ling nghe cacmdilongaiva tryc tiép nhan dwoc  quyét dinh.
va nhan biét cac mbi  cac vin d& clia quy vi hwéng dan va sy
lo ngai va phd biény sé& dugcphdnanh @i m&i trong viéc
kién phan héi vé tryrc tiép trong céc dé ra céc giai phap
nhitng y kién cong  gidi phap khac da va két hop cac
chlng dong gép anh dugc phat trién va hwéng dan va kién
hwéng dén quyét phd bién y kién phan  nghi ctia quy vi vao
dinh nhuw thé nao. hoi vé nhitng y kién  cac quyét dinh dén
cong chiing déng gop mic tdi da co thé.
anh hwéng dén quyét
dinh nhw thé nao.
VIDU CUACAC I 2R )] e Congchinggépy e Hoithdo o Uybannhandan e B&ithadm doan
CONG CcU e Trang mang o Nhom dditwong = o B phiéuCdy tw van cong dan
* Quang ba o Cudcthamdoy * Xay dyng sy déng * Dau phiéu
kién thuan o Cac quyét dinh da
* Public meetings ¢ Dua ra quyét dinh duwoc giao phd

c6 tham gia

Tai liéu: https://www.iap2.org.au/resources/iap2s-public-participation-spectrum.

O mot dau clia gidi quy trinh, viéc giao tiép cong ddng co thé khéng can nhiéu hon sw twong tac véi cong
ddng dia phwong & mirc dd co ban, chdng han nhw cung cap thong tin vé& hoat dong. Bidu nay cé thé dwoc
h tre bang cac tram phd bién thong tin, théng céo bao chi, ban tin, tai liéu quang céo, cac chwong trinh
glri thw, cac trang mang va cac dwdng day thwdng triec. Nhirng k¥ thuat nay thwéng dwoc nhin nhan nhw
Ia nhitng cach dé phd bién thong tin co ban dén nhidu bén lién quan nhat. Khi qua trinh giao tiép chuyén
dan téi phwong phap twong tac truc tiép hon véi cac bén cé quyén loi lién quan, phwong phap tham véan
c6 thé dwoc st dung dé& xac dinh cac nguy co va co hdi cu thé.
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Qua trinh twong tac nay co thé bao gé‘)m cudc hop céng cong, nhdm thao luan, cudc tham do y kién, cudc
khao sat va nhém déi twong.

Mot khi da xac dinh dwoc cac bén cé quyén loi lién quan then chét, qua trinh nay khéng chi 1a thu thap va
phd bién thong tin ma chuy&n dan sang co ché twong tac hai chidu.

Viéc tham gia va cac buéc hop tac thé hién viéc twong tac tich cwc hon, va co luc, do bén cé quyén loi lién
quan dinh hwéng. Cac hoat déng trong cac linh vic nay co thé 1a hoi thao va nhém thao luan, nhdm hoc
tap, cudc phdng van, nhém tham khao va cac Gy ban tw van cong ddng. Nhitng hoat ddng nay co thé sé
duoc td chirc vao nhirng gi®r gidc khac nhau dé ddm bao rang phu ni va cac nhom cé thé dé b thiét thoi
khac co thé tham duw.

O d4u nay cua gidi quy trinh, viéc trao quyén thé hién cho murc dd twong tac cé thé dwge mé rong dén viec
tham gia lap ké hoach va dwa ra quyét dinh, khéng chi vé céac van dé lién quan dén cac tac dong cla hoat
dong, ma con dbi véi cac quyét dinh vé twong lai clia cong ddng khi md da ngung hoat déng. M6t hoat
doéng hodc dy an c6 qué trinh tham gia cang cao, ho cang tan dung cac ky thuat ndm bén phai giai quy
trinh dwoc nhiéu hon.

Giai Quy trinh Sy tham gia cia Cong chung IAP2 (IAP2 Public Participation Spectrum) déi khi dwgc trinh
bay béng gian dd (bd bét hau hét tir ngl¥) cho thdy mét s tién trién tuyén tinh ngu y réng viéc giao tiép ‘t6t
nhat’ phai luén ludn 1a & diém trao quyén clia thang bidu. Trén thuc t&, cac mdi quan hé cong ddng ddi véi
cong ty khai thac md co thé kéo dai nhiéu thap ky, tiy thudc vao ma I&n hay nhd, va nhiéu khi khéng luén
ludn phat trién theo mét dwdng thang. DBoi khi nhivng hinh thirc giao tiép co ban hon, chdng han nhw phd
bién thong tin, s& hoan toan thich hop. Cac qua trinh nay nén dwoc st dung va dwoc xem nhw [a mot phan
clia qua trinh giao tiép tdng thé dwoc thiét ké dé tao diéu kién cho viéc tham gia thich hop, day du cua tat
ca cac bén cé quyén loi lién quan. Trao quyén la yéu td quan trong, nhwng nén la muc tiéu ctia moi viéc
twong tac véi cac bén cé quyén lgi lién quan. Sé can cé cac phwong phap khac nhau & cac thdi diém khac
nhau va cac van dé& khac nhau, tat ca 1a mét phan clia viéc phat trién va duy tri mdi quan hé bén virng gitra
dw an va cdng déng.

Trwong hop nghién clru: M6 Vang Cadia Valley Operations,
NSW—Lang nghe cong dong

Cadia Valley Operations (CVO) la mét trong nhirng hoat déng khai thac mé vang Ién nhét cia Uc
va thudc s& hiru 100% ctia Newcrest. M nay toa lac cach Orange, & mién trung tdy New South
Wales khodng 25 km, cach Sydney 250 km vé phia tay. CVO da hoat dong tw thap nién 1990 va
gdm c6 ba mé: mé 16 thién Cadia Hill va cac mé ngam Cadia East va Ridgeway. Day la nhirng hoat
doéng khai thac mé quy mé Ién st dung phuong phap khai thac mé theo khu virc va cat theo gidi
hoac khai thac mao 16 thién.

Mot cudc khdo sat tam ly cong dé‘)ng do CVO thué ngu¢i thwe hién vao nam 2010 phat hién co6 sy
bat man lan tran tai huyén Cadia (khu vyc dia phwong sat bén CVO) dbi v&i mire dd cac dw an
dau tw cong ddng ma CVO da cung c&p cho cac thi trdn lan can so véi mire hd tro danh cho khu
virc can lan bj anh hwéng truc tiép.

Huyén Cadia la m6t cong déng néng nghiép hau nhw khéng cé co s& ha tAng cong ddng chung
ngoai cac con dudng va moét triwdng cdng lap nhé do mét gido vién phu trach, va vén di CVO thay
kho tim dwoc nhivng cach cé y nghia dé tro gitip truc tiép cho néng dan dia phwong.
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D& giai quyét nhirng phat hién nay ctia cudc khao sat tam Iy cdng déng, CVO phat déng Dy an Cai

thién Huyén Cadia (Cadia District Enhancement Project) vao thang 2 ndm 2012 nhdm muc tiéu xac

dinh, phat trién va thuwc hién cac dw an ciing véi chi dat dia phuong dé cai thién huyén Cadia nhw
mot sw lwa chon vé nong nghiép, khai thac mé va 16i séng.

Giai doan dau tién clia dw an la cac hoi thao ‘nghién clru’ gdbm céc chi dat lién quan va cac dai

dién ctia CVO. Cac théng sb da dwoc dat ra dé khong bi han ché hoac gia dinh vé ngan sach,

khong c6 van dé gi sé khong duoc ban thdo va cac muc tiéu 1a tao ra mét lgi ich cong dong hodc
mai trwdrng. Cac cudc hdi thao dem lai hon 200 y twdng ca nhan, dwoc so tuy&n con sau dy an wu
tién ban dau véi sw gidp d& clia ngudi hd tror doc lap.

Sau dw an ban dau la:

1. Quan ly phéi hop diét trir cé dai va loai gay hai—Muc tiéu 1a dé dat dwgc mot huyén nong
nghiép khéng cé cé dai va loai gay hai. Dw an nay lién quan dén chién dich tiép thj va gido duc,
dao tao Chemcert (An toan vé Hoa chét) cho tt ca cac chi dat, gidm gia hda chét va ba, bang
chi dan coéng ddng va cac chuong trinh kiém soat phdi hop diét trir cé dai va loai gay hai trén
toan dia phan huyén.

2. Cac chwong trinh long trung thanh CVO d6i vé&i huyén Cadia—Muc tiéu 1a dé thiét 1ap cac
chwong trinh hd tro' cAp huyén danh riéng cho khu vire can lan véi CVO. Cac chwong trinh nay
bao gdm viéc 1am wu tién, hoc bdng va hé trg dao tao, cac quyén chan tha wu tién trén dat cia
CVO, cac sang kién ‘mua sdm dia phwong’ va cé thém cac cudc tu hop xa hai trong huyén.

3. Cai thién dwérng 16 va co s& ha ting cia huyén—Muc dich la thwc hién co s& ha ting méi va
cai thién dudng 16 trong khu vuc dia phwong vi lgi ich ctia huyén Cadia. Dw an nay bat dau
b&ng cudc khao sat cac dwong 16 trén khap dia phan ctia huyén dé danh gia mac do hai long voi
duong 16 va co sé ha tang tai dia phwong. Cac két qua khao sat sé dwoc sir dung dé van dong
chinh quyén dia phwong va chinh pht tiéu bang cap ngan khoan tai tro bb sung.

4.Dich vu thu gom chéat thai—Muc tiéu la dé tang gia tri bat dong san tai cac khu xém giéng gan
CVO béng cach cung cap dich vu thu gom rac bén dwéng hang tuan.

5.Nghién ctpu/thwe hién cac sang kién ning lwong tai tao—Muc tiéu 1a dé thuwc hién cac
chwong trinh gidm chi phi ndng lweng cho huyén Cadia, bao gém tao cac co hdi mua dién nang
lwong mat troi s6 lweng Ién cho cha dat dia phuong.

6. Thiét l1ap trung tam quan sat Cadia— Muc tiéu la phat trién noi phd bién thong tin va quan sat
nhin ra cac hoat dong khai thac ma lich st va hién dai tai Thung Iting Cadia sé dem lai di san lau
dai, tich cwc cho huyén Cadia. Chuwong trinh nay sé dwoc thye hién theo giai doan, tuy thuéc
vao cach str dung va y muén ctia cong dong.

M®i dw an ¢ mot nhdém tham khdo gdm cac tinh nguyén vién tr cong déng huyén Cadia dé hwéng

dan sw phat trién ctia dw an va thanh vién cao cip ctia CVO dé thuc hién dw an. D& hwéng dan

sach lwoc téng thé ctia Dy an Cai thién Huyén Cadia, co' quan quan ly da dwoc thanh 1ap véi ban
tdn chi va noi qui chinh thirc. Co quan quan ly nay chi yéu gdm cac chi dét tinh nguyén vién,
trong khi CVO cung cép Thw ky.
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Melissa Schumacher va Jeff Burton ciia CVO tham khéo ¥ kién nguwoi dan dia phwong David Pepper-Edwards

1.3 Nguyén tac cua giao tiép cong dong hiéu qua

Vay, phwong thire giao tiép cong dong tét Ia gi? Theo Zandvliet va Anderson, chuyén gia quéc té hang dau
vé mbi quan hé doanh nghiép—cdng déng:
Nhiéu I&n, cac cong ddng mé ta gia tri ctia qua trinh so véi két qua. Ho lwu y tAm quan trong cua viéc
twong tac khong chinh thire 1an chinh thirc véi cong ty. Cac cudc thwong thao xoay quanh cac van dé
cu thé dwoc xem nhw chi la mét phan va khéng phai 1a phan quan trong nhét ciia mdi quan hé céng
ty—cdng ddng. (Zandvliet va Anderson 2009:147)
L&i khuyén nay duwoc dua trén kién thirc hop tac trong hon mét thap ky véi hon 60 cong ty va dw an trén
toan thé gidi, cha yéu trong linh vwe khai khoang. Getting it right: making corporate—community relations
work (Lam ding: thiét Iap méi quan hé doanh nghiép—céng dbng), cubn sach dwa trén trai nghiém cta ho,
cung cap phan thao luan sau réng va hop ly vé cach thirc va ly do tai sao cac nhan vién quan ly du an cé
thé va nén cai thién mébi quan hé véi cac cong ddng lang giéng clia ho. Chuing téi da trich cac nguyén tac
sau day vé giao tiép cong dong hiéu qua (Zandvliet va Anderson 2009:112-117):
1. B4t d4u tham khao y kién som

+ Dlng doi cho dén khi quy vi cAn mét cai gi d6 hodc cé van dé. Mién cuéng giao tiép thé hién sw thiéu
tén trong va lam maét long tin. Cac hoat déng giao tiép cong déng dién ra cang sém hon va thudng
xuyé&n hon, cac co hdi phat trién méi quan hé tét cang dé phat trién hon.
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2. Tap trung vao qua trinh hon Ia két qua
+ Giao tiép hoan toan dé xay dwng méi quan hé, khéng chi vi cé muc dich. Tham gia cac hoat déng
khéng chinh thire cling nhw chinh thirc. Tao diéu kién dé déi thoai cang thudng xuyén cang tét. Méi
quan hé khéng chi vé cac giao dich ma con vé& viéc mé rong sy hidu biét 1an nhau.
3. Giao tiép v&i cac dai dién cong ddng thich hop-khdng phan biét
+ Diéu can thiét la cac budi tham khao y kién cong ddng phai cé gidi lanh dao cdng ddng thwe thu va cé
nhiéu thanh phan khac nhau trong cong déng tham gia, khéng chi nhitng ngudi dé giao tiép nhét, co 18
vi ho & nhirng ngudi cé trinh dd hoc van cao nhat. Can than xac dinh cac bén cé quyén lgi lién quan
la didu can thiét d& dam bao rang tat ca cac thanh phan clia x& hoi dwoc bao gom.
4. C cac dai dién cong ty thich hop
+ Diéu nay cé thé c6 nghia la gi¢i quan ly cAp cao dén du cac cudc hop quan trong, cac chuyén gia ky
thuat cho cac dé tai chuyén nganh, nhan vién cé quyén dwa ra quyét dinh dén dy céc cudc thuwong
thao. Cac nhan vién quan hé cdng déng khéng phai ddm dwong cong viéc dai dién mét minh.
5. St dung dia diém thich hop cho cac hoat déng giao tiép

+ Hay chuén bj d& dén dy cac cudc hop va cac sw kién tai cac dia diém do cong déng lwa chon, qua doé
thé hién s ton trong va san sang danh thdi gian clia cong ty dé di dén cac cudc hop va khéng phai ltc
nao cling ddi hdi cac thanh vién cong ddng dén van phong clia quy vi.

1.3.1 Coi trong viéc giao tiép khéng chinh thirc

Diéu quan trong la phai tim dwoc thé can béng thich hop gitra viéc giao tiép chinh thirc va khéng chinh
thirc. Cac hé thdng va cac quy trinh hanh chinh tbt la diéu quan trong, nhung cac nhan vién quan ly can
phai c&n than dé& khong danh gia thap nhirng cong cu giao tiép khéng chinh thire, chdng han nhu noi
chuyén v&i ngwoi dan tai cac sy kién thé thao, tai cac trung tdm mua sam va cac noi khac trong cong
ddng. Nhirng twong tac khéng chinh thirc nay gidp dé cé nhiéu théng tin hon va gitp xay dwng méi quan
hé vé&i nguoi dan trong cong dong, 1a trong tam dé xay dwng méi quan hé tin cay. Vi du nhw trir phi cac van
dé leo thang, mét sé thanh vién trong cong déng thich khiéu nai ‘khéng chinh thire’ hon la khiéu nai bang
van ban. Néu chu trong qua mirc vao y kién dong gop chinh thirc, cac y kién dong gop khéng chinh thire
nay, du cuc ky cé gia tri, co thé bi b 1&.

1.3.2 Coi trong kién thirc dia phwong

Du diéu hop ly hién nhién Ia ngudi bi anh hwéng nén dwoc gop y kién clia ho dbi viéc phat trién riéng clia
ho, viéc coi trong kién thirc dia phwong di ngwoc lai phuong phap phd bién trong nganh khai thac mé, nhw
hai y kién cla chuyén gia, m&i chuyén vién tw van dén dé tw van vé cac van dé cu thé, va cong nhan vién
dw kién sé& lam viéc theo cach quan ly. DU quan ly tbt Ia yéu t6 cuc ky quan trong dbi véi viéc van hanh cac
tai san tm c& thé gidi, kién thirc chuyén mén can phai duwoc quan binh véi kién thire va viéc giao tiép cong
ddng khi thwc hién cong tac phat trién cong ddng. Vi du nhu nganh khai thac mé ngay cang két hop va tén
trong kién thirc sinh thai truyén théng nhiéu hon dbi véi viéc danh gia tac dong 1én méi trudng (ElAs), dong
thoi déi véi viec theo dai va phuc héi.
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1.3.3 Giao tiép khéng phan biét

Mot trong nhivng thach thirc I&n nhat trong mdi quan hé cdng ddng 1a vuon téi nhivng ngudi dé b tén
thwong nhat; cé nghia 14 nhirng ngwoi thweng 1a thanh phan bi thiét thoi nhat va thanh phan it gop y kién
nhét trong cong ddng. Cac qua trinh giao tiép cong déng binh thuwdng cé xu hwéng nghiéng vé cac ddi
twong cé thé nhin thay va cé anh hwéng nhiéu hon trong cong ddng—nhirng ngwdi hay nhém ngudi cd
nang lwc nhat cé thé de doa dén kha nang van hanh ctia mot hoat dong. Tuy nhién, cac chwong trinh phat
trién cong ddéng, néu muédn thanh cong trong viéc téng cwdng cac cong ddng dé bi tén thwong thi phai mé
réng ra ngoai cac nhém nay va tim cach giao tiép véi tat ca cac thanh phan trong cong déng.

1.4 Phat trién cong dong trong béi canh khai thac mé

Khéng phai ltic ndo cac cong ty khai thac mé cling c6 thé dé biét ranh gidi clia trach nhiém x& hdi ctia ho
va nhirng vai trd ndo ho nén ndm gitr dbi véi viéc phat trién cong ddng dia phwong. Trong thién nién ky
m&i, nganh khai thac mé da nghiém tdc thwc hién chwong trinh phat trién bén virng va da hiéu réng cac
cong ddng dia phwong, dac biét la nhirng nguwdi bi cac hoat ddng khai thac mé anh hwéng, cé thé anh
hwéng dén kha ndng nganh cdng nghiép sé duoc phép khai thac tai nguyén. D& dap (rng chuong trinh
phat trién bén virng, ngay cang co nhiéu cong ty tap trung vao viéc lam thé ndo dé ho co thé déng gép vao
sw phat trién cia cdng ddng sau khi mé da ngwng hoat déng.

Linh vic doanh nghiép, bao gdm nganh khai thac mé, dang ngay cang st dung cac thuat ngtr phat trién
cong ddng dé truyén dat phwong phap khong chi gdm cac ngan khoan tai tro duy nhat mot 1an va hoat
doéng kiém ai thanh phuong phap tap trung vao cac két qua lau dai va mang tinh cach cong tac va déi tac
hon. Theo mé thirc dang xuét hién nay, cac cong ty hop tac véi cac chinh phd va cdng déng trong cac
sang kién giup tang cwéong vé mat xa hoi, con ngudi, kinh té va van héa clia mét khu vuc nao dé.

1.4.1 Nhirng méi néi két nang dong

Phat trién cong déng bao gdm viéc gitip moi ngudi ndi két va hd tro 1n nhau théng qua céc té chirc va
mang lwéi. Didu nay cling co thé lién quan dén viéc nganh cong nghiép hop tac véi, hodc gay anh huéng
dén, cac chinh pht, cac tb chirc va cac co quan khac dé& gop phan, vi du:

« cai thién strc khde cong déng va cac dich vu khac

+ cai thién mai treong dia phwong va xay dwng niém tw hao cong déng

« tang cudng cac thé ché dia phuong

+ hop tac véi cac nhom & thé yéu dé gitp ho tham gia phat trién cdng ddng ctia ho tron ven hon.

Trong tam clia chwong trinh phat trién cong déng thay ddi tly theo vi tri clia cdng ddng; ndng lwe, nhu cau
va nguyén vong clia cac thanh vién trong cong ddng; cac wu tién clia cdng ddng; cac co sé kinh té& cla
coéng ddng va khu vire rong 16n hon; va strc manh va nang luc clia céc té chire khac, chang han nhw cac to
chtrc khu vue va tidu bang, lanh thd hay chinh quyén dia phwong, thuwéng trwe tiép chiu trach nhiém dbi véi
viéc cung cap cac dich vu va co s& ha tAng. Trong bdi canh nwéc Uc, thuwdng mét cong ty khong can thiét
ho&c tham chi khdng muédn tré thanh thanh phan di dau trong viéc phat trién cdng déng. Thay vao do, trong
tam chi yéu nén la hop tac véi cac td chirc khac va cac co quan chinh phl cé chuyén mén trong khu vuc,
sap xép cac hoat dong cho phu hop v&i cac qua trinh 1ap ké hoach cdng déng da co sén va tng cudng
cac chuwong trinh va sang kién hién dang thanh céng. Chi yéu, viéc phat trién cong déng 1a déng gop cho
coéng ddng dé ho c6 kha ndng hon hau co thé dap tng nhu ciu va nguyén vong cua ho, hién tai va twong
lai, chr khdng lam thay cho ho.
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Khi diéu kién thuc té cho phép, cac cong ty nén tranh gitr cac vai tro 18 ra 1a trach nhiém clia nhirng nguoi
khéac, d&c biét la ctia cac chinh pha. Cac cong ty khai thac mé & cac ving xa clia nwéc Uc thuwdng dap Gng
nhu cau dia phwong ré rang, chéng han nhw cai thién co sé& ha téng y té va gido duc tai dia phwong, dac
biét 1a khi cong ty chiu trach nhiém mét phan déi véi viéc tdng nhu cau déi véi ngudn nhan vat lwc cong
ddng. Tuy nhién, cac cong ty can phai cdn than dé ho khéng tai tro' vé thei han cho chi phi bao dwéng, bao
tri va hoat déng cla cac dich vu thudc phan trach nhiém ctia chinh phi hodc, it ra chinh phi phai cung
ganh vac trach nhiém nay. Tham gia trwc tiép vao cac dich vu khéng lién quan dén cac ky nang kinh doanh
cbt yéu clia ho khéng phai ltc nao ciing la hop ly dbi véi hoat ddng khai thac mé hodc gitip cac cong déng
dia phwong phat trién nang lwc cla riéng ho va dam bao cé cac dich vu chinh phl. Tw cung cap dich vu ma
khéng c6 chinh phd tham gia, hodc khong cé ké hoach dé chuyén giao trach nhiém, vé tinh cé thé tao ra
vén dé cong ddng tré nén phu thudc vao hoat ddng khai thac mé vé 1au dai.

Mét trong nhirng cach tét nhat d& maot cong ty cé thé déng gop vao viéc phat trién cong ddng 1a bang cach
gitr vai trd nhw mot chat xtc tac cho cac co hdi phat trién kinh t& va xa hoi. Mot cach dé dat dwoc didu nay la
thuc day cac méi ndi két linh déng gitra cac cong ddng va cac co quan hd tro bén ngoai, chdng han nhu cac
t6 chirc phi chinh phi, cac nha cung cép dich vu, cac td chirc dao tao va co quan nhan dung. Hop tac véi
cac chinh pht tiéu bang, 1anh thd va chinh quyén dia phwong vé chwong trinh phat trién clia dia phuong
cting khong kém phan quan trong, dc biét 1a khi hau hét chinh phi ¢ ké& hoach phat trién viing va dia
phwong cta riéng ho. Néi cach khac, mdt hoat ddng khai thac mé cé thé dong vai trd then chét dé néi lién
khoang cach vé thong tin lién lac va 1ap ké& hoach gitra cac bén cé quyén lgi lién quan bang cach xay dwng
mbi quan hé chat ché v&i nhau va khuyén khich viéc hgp tac hon niva vi lgi ich ciia cong déng dia phwong.

1.4.2 Pi qua xa?

Gan day da c6 tiéng chudng canh giac vé cac hoat dong khai thac mé muén hd tro cac chwong trinh phat
trién cdng ddng ndm ngoai va khong lién quan dén hoat déng kinh doanh chinh yéu ctia ho. Cac cong ty
khai thac mé khong phai 1a té chirc phat trién va khong cé chuyén mén trong cong viéc nhw vay, bat ké ho
mong mudn phat trién kinh t& va xa hoi ctia dia phwong vi loi ich ctia sy 6n dinh xa hoi vé 1au dai nhw thé
n&o di nira. Nhan biét dwoc diéu nay, nhidu cong ty mudn hop tac véi nhivng ngudi co6 chuyén mén phat
trién cdng ddng, hodc thué cac chuyén gia vao lam viéc cho bd phan phat trién cong ddng chuyén mén
riéng clia ho. DU béng cach nao di nira, ho c6 thé vo tinh cach ly minh ra khdi méi quan hé cong ddng co y
nghfa ciing nhw viéc déng gop bén virng. Harvey da st dung thuat ngi ‘lvu dong’ va ‘ndi bd’ dé mo ta quan
diém ctia minh vé viéc twong tac cdng ddng can duoc td chirc tét nhat nhw thé nao:
‘Lwu déng khong tét’ lién quan dén viéc don phwong thuwc hién cac chwong trinh khéng lién quan dén
‘hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép’, do cac bén thir ba hodc ngudi clia cong ty khong di lién voi
phan con lai ctia doanh nghiép quan ly. ‘Lwu déng tét’ dwoc thwe hién khi viéc dwa ra quyét dinh sé& co
y kién déng gép clia ngwoi dan dia phwong & tat ca cac giai doan thye hién chwong trinh, bao gdm
cbéng nhan vién cong ty chii dao, tan dung loi thé canh tranh clia doanh nghiép minh. ‘N6i bo’ lién quan
dén nguoi dan trong cdng dong va nguwoi clia cong ty thudc moi linh vire trong doanh nghiép, khai thac
k§ n&ng va kinh nghiém ctia ban than d& ndi két cac hoat déng kinh doanh va céng déng lai véi nhau
hau dem lai két qua cung ¢6 loi cho cac bén. (Harvey 2013:9)
Cac cong ty khai thac mé va cac nha thau cé chuyén moén dé chia sé véi cac cdng déng trong nhiéu Iinh
vue khac nhau nhuw dao tao nghé, hanh chanh, quan ly, tai chinh, phuc vu va kho van, van hanh va bao
duéng may méc, va nang cao nang lyc clia nha cung cap va nha thdu dia phuong. Khi dbi phé véi nhitng
thach thirc clia viéc phat trién cdng ddng, cac cong ty khai thac mé nén tap trung vao diém ma loi thé canh
tranh va chuyén mén ctia ho va loi ich cong ddng giao nhau.
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Cac cong ty khai thac mé vén da déng gép cho cac khu vire noi ho hoat dong bang nhiéu cach, k& ca tién
doéng thué va céac khoan loi tierc dac quyén khai thac mo, viéc lam truc tiép, tao didu kién thuan loi cho cac
co hoi kinh doanh va déng goép céc khoan hién tang cung bao tro. Mét s6 cong ty mudn déng gop thém
béng cach tao thém co hoi viéc lam va co hdi kinh doanh bén ngoai nganh khai thac mé, va bang cach hé
tro viéc phat trién cac k§ ndng va néng luc clia ngwdi dan dé ho tim viéc lam trong cac nganh céng nghiép
khac va sau khi déng clra mé. Trong béi canh cu thé mét sb cong ty da tap trung nhiéu cong lao va céng
strc vé co hdi viéc 1am va co hoi kinh doanh danh cho ngwdi dan ban dia, phu hop véi cac chinh sach cla
chinh phi nhdm muc dich chuy&n ngudi dan ban dia tir nguei lanh tro cAp sang ngudi di lam. DU dong lwc
la gi di nira, Harvey lap luan rang cac két qua I&n nhat s& dén ti» mot trwéng hop kinh doanh ‘thyc té va st
dung chuyé&n mén hién cé ctia moi linh vire trong toan doanh nghiép, khéng phai la tir viéc thiét lap cac bbi
canh tam thoi.

Trwong hop nghién ciru: Vien kien Cong dong Waihi, Tan Tay
Lan—Co gang phat trien cong dong
béen virng

V&i mo 16 thién Martha Newmont Waihi Gold & Waihi, Tan Tay Lan, theo dy kién sé ngwng hoat

dong vao ndm 2007, co' quan gidm sat dia phwong, Hoi ddng Huyén Hauraki (Hauraki District

Council - HDC) da théng qua nghi quyét vao thang 11 ndm 2002 dé& nghi Newmont thanh lap nhém

tw van cdng ddng dé xem xét moi van dé, ké hoach va dé xuat dé chuan bi sin sang cho viéc déng

ctra, ndp cac kién nghi lén HDC, va c6 sdn théng tin cho céng ching.

Sau nhiéu cudc hop cong cdng dwoc nhiéu ngwdi dén dy, vao thang 6 nam 2003, Uy ban Tw van

Co6ng ddng Waihi (Waihi Community Consultation Committee) da dwoc thanh 1ap va dé ra cac

hwéng dan nén thuc hién cac cudc hop nhw thé nao va nén dwa ra quyét dinh béng cach nao.

Newmont déng y dai tho chi phi t& chirc va chi phi cé lién quan ctia Uy ban, sau nay chuyén thanh

Vién kién Cong déng Waihi (Waihi Community Vision - WCV), va Quy Tin thac Vién kién Waihi

(Vision Waihi Trust) ra doi thwe hién cac dw an kha thi dwoc cong ddng chép thuan trong cudc hop

cbng cdng vao thang 5 nam 2004.

V6&i mé ngdm Favona Newmont bat dau hoat dong va mé 16 thién Martha dwoc mé rong, ké hoach

déng mé vao ndm 2007 theo dw kién da khong xay ra.

Trong méy nam lién, WCV cung cép dién dan giao tiép hai chiéu quan trong, va mdi quan hé truéng

thanh va hiéu qua da hinh thanh gitra cong ty va cong dong. WCV da gitip cho Newmont c6 thé biét

duwoc suy nght clia cdng ddng va quan diém vé cac khia canh lién quan dén khai thac mé qua trung
gian dién dan cong khai va dwoc thwe hién doc lap. WCV da khién cho Newmont thay ddi mot sb
quan diém, phwong thirc va quy trinh ctia ho dé dap (ng cho cong déng Waihi tét hon. Dién dan nay
giup cho Newmont co6 ‘thuéc do’ vé cac hoat dong va hudng di cho cac dw an hé tro cong déng.

Ngay déng mé tiép theo da dwoc dinh la vao thang 12 ndm 2011. V&i ngay déng clra thay doi nay,

nhirng muc dich va muc tiéu clia nhém da dwoc tai khdng dinh. Newmont dai tho cudc danh gia

doc lap toan dién chirc ndng va cau tric cia WCV vao nam 2008. Biéu nay mang lai mot cudc

‘kiém toan’ htru dung ddi véi nhirng muc dich, muc tiéu va huéng di hién tai ciia WCV. Vao ndm

2010, WCV xem xét lai cac dw an clia ho nhdm muc dich xac nhan cac gia tri va tdm nhin cla

minh va xac dinh cac y twéng cho twong lai.

Hoat déng khai thac mé & Waihi d& khong két thic vao ndm 2011. Ngay ngwng hoat dong hién nay

I& vao n&m 2016 hodc nam 2017, va cé thé duoc gia han thém. Vi viéc ngwng hoat déng thudng

xuyén dwoc ‘kéo dai’, muc dich ban dau ctia WCV da dwoc diéu chinh va sra ddi. Hién nay, nhém

nay hop mdi quy, nhung chinh sw thanh céng clia cac nhém phu da dé lai mét di san ngay cang
nhiéu. Ho tiép tuc thanh cong trong viéc xac dinh, tai tro va thwc hién cac dy an cong déng khac
nhau, st dung ngudn tai tro' bén ngoai.
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Vao nam 2014, Quy Tin thac Waihi (Vision Waihi Trust) da tham gia vao nhiéu hoat déng khac

nhau, bao gdm nhi*ng hoat ddng sau day:

+ xay dwng Trung tdm Tim Vang Waihi (Waihi Gold Discovery Centre) (diém thu hat khach du lich)

+ cac chuyén du khach tham quan béng xe buyt nhé do cong ty Newmont Waihi Gold cung cap

+ Trung tam Tién ich Céng ddng Waihi, thwc hién mét sé chwong trinh dwoc tiéu bang tai tro' cho
c6ng déng dia phuong

« trung tam thé thao t& chirc cac sw kién thé thao da bd mén tiéu chudn quéc té, cac chuong trinh
dip bai trwdng va nhiéu hon niva

+ Vién kién Di san Waihi (Waihi Heritage Vision), tham gia mot s6 dw an, k& ca dw an lich st
truyén miéng dia phwong va xay dai twédng niém cac cdng nhan mé, nhitng ngudi da ra di dé trd
dwong hadm bén dwéi chién tuyén cia ké dich trong Chién tranh Thé gigi thi |.

Dv an xay twong dai the dao dwong hdm da dwoc chinh phi trung wong tai tro' 100.000 db-la.

Theo dw kién twong dai nay sé hoan tat vao khoang dau nam 2016.

Kinh nghiém Newmont vé& viéc gitp thiét 1ap va cong tac WCV da chirng té ¢ gia tri nhat khi cong

ty dang tién dan dén cong trinh xay dwng va hoat ddng mé ngadm Correnso cGia minh, ndm bén

dwdi cac can nha & tai Waihi.

Dién dan Cong déng Waihi (Waihi Community Forum) dwoc thanh 1ap vao ndm 2012 véi ndm

thanh vién dwgc bau 1én. Newmont va HDC, méi bén chi dinh hai thanh vién. Dién dan nhan cac

két qua giam sat cia Newmont va HDC, bao cdo lai cho cong ddng, quan ly cac dw an cai thién

coéng ddng véi ngan khoan tai tro do cong ty Newmont c&p va chi dinh cac thanh vién ban danh gia

doc lap chiu trach nhiém quan ly quj mua bat ddng san va hoa giai don xin bdi thuwdng thiét hai.

Tai liéu: Newmont Chau A Thai Binh Duong.

— = .

Cic thanh vién Quy Tin thac Waihi ky chirng thu Vién kién Quy Tin thic Waihi.
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2.0 QUAN HE CONG DONG SUOT THOI
GIAN HOAT bONG CUA DU AN

Du6i day la phan mo ta tinh chét va thdi gian ciia méi giai doan trong dw an khoang chét dién hinh,
tir th&m do cho dén sau khi ngung hoat déng.

® Thim do - c6 thé tuong dai khong gdy xdo dong nhiéu trong nhing giai doan dau, ngay cang
nhiéu khi viéc nghién ctru tién trién thém - cé thé kéo dai tir 10 dén 20 nam va thay déi cong
ty nhiéu [an.

e Tinh kha thiva lap k& hoach lién quan dén viéc nghlen cu’u ngay cang tién trién, mot phan la khai
niém, mét phan trén thuc té va lién quan dén viéc giao tidp cong ddng - ¢ thé kéo dai tir 5 dén
10 nam.

e Tiép can dat dai - phu thudc vao pham vi quyen luc tu phap va quyen s& hiru tai dia phuong.
C6 thé nhanh chéng hoic phai thuong thao may ndm véi cc chu dat dia phwong va cac chinh pha.

e Xay dung - tuy thudc mé I&n hay nhd, cé thé t8n 1-5 ndm. Gay xao trdn rat nhiéu cho cac cong
dong dia phuong.

* Hoat dong - c6 thé kéo dai tr 5 dén 100 ndm, tly thudc vao kich thudc than quang va thi truong.
Binh thudng 1a tinh hudng 6n dinh nhung cé thé lién quan dén cdc tranh chap véi céc cong dong.

e Ngung hoat dong va déng mé - cé thé mat tir 1-5 ndm. C6 thé 1a mat 8n dinh d8i véi luc lugng
lao déng va cac cong dong dia phwong vi cac dich vu bi rdt dan va dan sé giam bét.

e Sau khi dong mé - ¢ thé kéo dai tir mot thap ky dén vinh vién, tly thudc vao mirc d6 kho khan dé
dap Urng cac tiéu chuin két thuc.

(«((((

Tai ligu: C. Macdonald, Cong ty TNHH Dich vu Xa hoi Bén Ving.

Cac loai hoat ddng giao tiép va phat trién cong ddng phu hop véi tirng giai doan cho tirng phan cla
chwong trinh phat trién cong ddng bén virng dwoc md ta theo hinh thirc cac bang theo tirng tiéu dé& duwéi
day.' Bang cac hoat dong cho ttrng giai doan cung cép cac vi du minh hoa céac loai hoat ddng quan hé céng
ddng co thé can thiét cho giai doan dé trong thdi gian ctia dw an, d& chirng minh cac hoat ddng nhw vay cé
thé dwoc thue hién trong subt doi dw an. Cac vi du nay bao gdm cac hoat ddng giao tiép va phat trién, tir
viéc phd bién thong tin cho dén viéc trao quy&n. Ching dwoc cung cip dé cho biét so lwgc cac loai hoat
dong ma hoat déng riéng cé thé chon dé thwe hién—ching khdng cé nghia 1a quy tic, béi 1& cac hoat dong
duorc liét ké sé khong thich hgp cho moi hoat dong.

1 Du thao céc tai liéu chia sé clia Gido sw D Brereton, Vién Khoang san Bén Virng, Dai hoc Queensland d c6 ich trong viéc soan thdo phan
nay v& chu trinh dw an khai thac mo.
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2.1 Tham do

Hoat déng tham do ban dau khong xam pham gi nhidu va cé thé gay chut xao trén déi véi cude sbng cla
cbng déng, va cac nha dia chat tham do, doi ngl nhan vién cla ho co thé xay dwng méi quan hé tbt véi cac
cong déng dia phwong.2 M6t khi cong trinh tham do dat dén giai doan tién trién xa, va cac hoat dong khai
hoang va khoan gia tang, cac méi lo ngai va ky vong clia cong déng ciing c6 thé leo thang. Céc gian khoan
c6 thé dwoc cac thanh vién trong cong ddng khong quen thudc véi hoat dong khai thac mé coi nhw 1a thiét
bi khai thac va vi vay ho co thé dat nhiéu hy vong duoc chia sé lgi nhuan Ién tir viéc khai thac md, ma
khong biét ring da sé dw an tham do khong di dén giai doan phat trién va néu co di dén giai doan phat trién
tham chi cé khi phai mat hang chuc ndm. Day la khoang thi gian day thir thach vi, ngay nhivng giai doan
s&m nhét, it nhat s& c6 sy khac biét gitra quyén loi clia cong ddng, nhitng ngudi mudn dwoc biét day dd
théng tin va mdi quan hé lau dai va quyén loi clia cac nhém thdm do, nhirng ngwdi mudn gid kin di liéu
clia minh va nhitng nguoi sé bé di noi khac néu khéng cé trién vong day hivra hen dé tiép tuc.

Giao tiép va phat trién céng ddng lién quan dén viéc tham do: vi du cta cac hoat dong

Phan bd phan I&n thoi gian clia mét hodc nhiéu thanh vién trong nhém cho vai trd nhan vién quan
hé cong ddng (CRO), dam bao réng ho dwoc dao tao thich hop vé& cac cach thirc tham khao y kién
va biét té nhj vé van hoa.

Gidi thiéu d6i ngl nhan vién véi cac cong dong dia phwong va chinh quyén dia phwong. Thiét 1ap
cudc dbi thoai va dadm bao réng cong ddng cé mét kénh dé dat cau héi va méi lo ngai véi doi tham
dd. Phé bién cang nhiéu théng tin vé chuong trinh thadm do cang tét, ké ca thong tin so lwgc vé
tiém nang cla no, d& quan ly ky vong clia céng ddng. Luwu gitk hd so clia cac hoat dong lién quan
dén thanh phan cé quyén loi lién quan—cac cudc hop véi ai, ngay va cac chi dé chinh da thao
luén, céng voi bat ky hanh dong tiép theo nao da duoc thwe hién. Ghi nhan bat ky cam két nao da
dwoc dua ra.

Thué nguwoi lam nghién ctru toan dién vé van hoa va lich st dia phwong cung chinh tri hién thoi,
va ban dd thuc t& cac cong ddng dia phwong va cac hoat ddng chinh clia ho. Thu thap di liéu
nhan kh&u hoc co ban (thanh phan dan sé tinh theo gidi tinh, y té, gido duc va tinh trang kinh té).
Viéc nay co thé do trwdng dai hoc hoac tham van vién dia phwong thwe hién hoac c6 Ié do CRO
dam nhan néu ho c6 ky nang nghién ctru.

Xéac dinh cac wu tién phat trién dia phuong tir cac nha lanh dao cdng ddng va chinh quyén dia phwong.
Hay chéc chan réng cac thanh vién cdng ddng khong nghi ra nhirng ky vong khéng cén clv. Birng
hra hen néu khong thé gil 6. Phuc hdi cac chd hw héng nhw 16 khoan dé ngén ngira tai nan cho
gia suc. Tuyén dung ngwoi dan dia phwong néu dwoc va wu tién mua san pham dia phuong. Néu
chwong trinh tham do tiép tuc trong mot ndm hoac lau hon, hay dau tw vao cac chwong trinh phat
trién cong ddng dia phwong da xac dinh dwoc théng qua cac hoat ddng giao tiép. Dam bao rang
phu ni¥ dwoc bao gdm trong cac chwong trinh nay. Bam bao rang cac nha thau phu thuc hién theo
dung cac hwéng dan twong tw nhw cdng nhan vién cha chinh quy vi.

Néu chwong trinh tham do kéo dai tiép tuc hon mét nam, cap nhat dir liéu nhan khau hoc co ban
va do lwdng cac chi dau mai di véi cac dir liéu co ban ban dau dé danh gia nhirng thay doi, déc
biét 1a néu cac chi d4u lién quan dén cac hoat dong dy &n hodc cac chwong trinh cong déng. Bao
céo cho gi6i quan ly biét va phé bién théng tin véi cac thanh vién cong déng.

2 Hién nay co chi tiét hwong dan truc tuyén vé phuong thire tdt nhat déi véi viéc tham do khi dang ky mién phi véi trang mang tai liéu Moi
trwdrng Xuét sic trong Thdm do PDAC (PDAC Environmental Excellence in Exploration) tai http://www.pdac.ca/e3plus/index.aspx.
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2.2 Tinh kha thi va lap ké hoach

Cac cong trinh nghién ctvu kha thi dwoc thwe hién ngay khi dw an da dwoc chirng minh la cé tiém néng

thwe sw theo goc nhin vé& mét ky thuat va tai chinh. Cac tiéu chuan xa hoi va chinh tri cling phai 1a mét phan

clia cdng trinh nghién clru kha thi toan dién, vi ching c6 thé cé anh hwéng dang k& dén kha nang phat

trién dy an. Ngoai viéc kiém tra i mi v& kinh t& xa hdi, di liéu bd sung can dwoc thu thap dé& xay dwng mot
co s@ xa hoi va van héa va xac dinh cac bén cé quyén loi lién quan. Cac danh gia ban dau nén duoc thuwe
hién déi v&i cac tac dong co thé xay ra vé mat kinh té xa hai, va chi tiét phan tich cac bén cé quyén loi lién
quan phai duwgc st dung trong viéc danh gia tinh kha thi v& maéi trudng kinh té xa hoi clia dy an da duw tinh.

Chi phi dw kién ctia cac k& hoach gidm thiéu tac dong kinh t& xa hoi can dwoc két hop vao qua trinh tinh

toan phi tdn cla tinh kha thi. Néu dw an da c6 sén hodc da trai qua giai doan thdm do moét thoi gian dai, thi

nén thuc hién cudc danh gia vé nhirng di san quan hé céng déng.

Tinh kha thi va ké hoach giao tiép va phat trién céng déng: vi du ctia cac hoat dong

Nh& nguwoi cé chuyén moén phu hgp trong ndi bd hoac tham van vién tham gia viéc thu thap dir liéu
co s& xa hoi va danh gia tac dong. Néu céac hoat dong dinh nghia dy an, thu thap di liéu co ban
va cdng nhan vién thay ddi thuc té ngay cang téng, thi cling tdng sé lwong CRO dé& dam bao ring
cac cong ddng cé thé dwoc biét thong tin vé sw phat trién. Dam bao réng cac nha thau tuan tha
cac hwéng dan vé trach nhiém xa hoi cia cdng ty quy Vi.

Tang mrc dd va pham vi clia viéc twong tac gitra cong ty va cong dong hodc cac dai dién cla
chinh pht. Céc co hoi quan trong ton tai cho cong ty giao tiép v&i cac cong dong dia phuwong dé
thong bao cho ho biét v& cac béi canh phat trién mé co thé dién ra va thoi diém xay ra. Hay danh
thoi gian 1&ng nghe va tim hiéu vé& nhirng wu tién ctia cong déng, mdi quan tam va v.v. Lwu sb sach
céac hoat déng giao tiép véi cac bén cé quyén loi lién quan, cac van dé da thdo luan, méi quan
ngai, nhitng cam két da dua ra va nhitng cam két da hoan thanh.

C6ng trinh nghién ctru di¥ liéu co ban chi tiét cAn bao gbm viéc thu thap cac dir liéu phu va tao ra
dtr liéu chinh vé& dinh lwong va dinh tinh bang cac ban cau hai tham do y kién clia cac ho gia dinh,
nhém ddi twong thdo luan va cac cudc phdng van véi cac bén cé quyén loi lién quan. Td chirc cac
nhém ddi twong riéng cho phu ni, thiéu ni¥ va nam thanh nién, ngudi cao nién, nguwdi khuyét tat
va bat ky nhom thiéu s nao vé t6n gido, dan toc trong cdng ddng. Cong trinh danh gia tac dong,
bao gém viéc soan thao cac ké hoach giam thiéu tac ddng, nén do chuyén gia c6 nang lwc thwe
hién. Thiét 1ap mot sw hiéu biét ré rang hon vé nhu ciu va chi phi vé& mat xa héi, méi trudng va
phat trién.

Viéc quan ly cac ky vong sé ngay cang tré nén quan trong hon, doi hdi phai tang thém cac hoat
déng truyén théng manh hon va mé rong hon. Can than giai thich nhitng diém khéng chéc chan
clia viéc phat trién dw an. Tang cudng nd lwc phuc hdi khi cac hoat dong 1am xdo trén mat dat gia
tang. Tang ngan khoan cho cac khoan dau tw cong déng.

M@& réng tap hop cac chi dau kinh té xa hoi sé dwoc thu thap it nhat méi ndm tir tap hop di liéu co
ban. Bao gém cac chi diu gidi tinh cu thé. Tang giam sat dé theo kip cac hoat ddng gia tang cua
c6ng ty, ca vé& cac cudc nghién clru kha thi va cac chwong trinh dau tw cong ddng. Xem xét lai cac
tai liu giao tiép cac bén c6 quyén loi lien quan dé biét y kién phan hdi clia cong ddng.
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2.3 Tiép can dat dai

Tiép can dat dai cho du an khai thac mé co thé lién quan dén viéc di doi thwe té hodc kinh té ctia cac thanh
vién cdng ddng, lam gian doan cudc sdng cong ddng. Néu cac hoat ddng ctia dw an lam gian doan cac
hoat déng sinh ké ctia ngudi dan 1an can, ngay ca khi chi la tam thdi (vi du nhw trong qua trinh xay dwng),
d6 Ia hinh thirc xao tron vé kinh t&. Néu ngudi dan phai bd nha ctra, dat dai cGia ho vi dw an, d6 Ia hinh
thirc xd0 tron thwe té, hodc tai dinh cw. Trong bdi canh nwéc Uc, didu nay co thé Ia hinh thire dw an mua lai
b4t budc nha clra hodc dat dai, c6 thé gay ra van dé& bat man va khéng hai long déi véi cac chi sé hivu nha
phai don di va gay tri hoan déi v&i nhitng thanh phan Gng hd dw an. Van d& xao tron kinh t& cé thé do cac
tac déng déi véi dat nong nghiép hodc dwéng 16 giao théng.

Chinh pht Uc hé tro tinh trang cling hién hitu cGia cac nganh cong nghiép dwa trén d4t dai & viing néng
thon va tinh ly ctia Uc théng qua phwong phap dwa trén béng chirng dang tin, c&n ctr vao cac nguyén tic
chung ctia Chwong trinh D4t dai Da dung (Multiple Land Use Framework) ma Hoi déng Thuong tryc vé
Nang lwgng va Tai nguyén (Standing Council on Energy and Resources) da Ging ho vao thang 12 nam
2013 dé& dap (ng v&i cac xung dot phat sinh tir viéc tiép can dat dai va st dung dét dai. Chwong trinh nay
cong nhan s phat trién ctia nhiéu nganh cong nghiép clia Uc dwa trén viéc tiép can dat dai va phai dap
(rng nhu cau khac nhau clia cac bén cé quyén loi lién quan, ké ca cac gia tri vé kinh t&, moi trwdng, di san,
xa hoi va van hoa.

Tiép can dat dai cho dw an bt d&u bang viéc mua cac hop ddng thué tham do. Sau khi céng trinh nghién
ctru kha thi da chirng minh kha néng kinh té ctia dw an va da mua hop ddng thué 1au dai hon, thi sé can
thém dét dai dé phat trién dw an va xay dung nha &, duwong 1 giao thong, san bay, dwérng 6ng, kho bai va
cac co s& khac. Co thé can phai thwong thdo dang ké trong tirng giai doan phat trién dé& cong ty cé thé
duoc phép tiép can dat dai, va diéu nay sé lién quan dén tham khao y kién va giao tiép v&i cac cong ddng
dia phwong, chi d4t, nguoi chan tha gia stic, ndng gia, cac chd s& hiku truyén thdng va cac chinh phi dé
dat dwoc thda thuan kha thi. Tham chi néu c6 thé cé dwoc hop ddng thué tir cac chinh pht ma khang tich
cwe giao tiép véi cac bén cé quyén loi lién quan tai dia phwong, day khong phai 1a diéu khén ngoan tir géc
dd quan hé cong ddng, vi thé ndo cling sé& dan dén sw oan han va bat ddng vé 1au dai.

Quyén s& hiru dat dai ctia Thd dan va dao luat di san van héa tai Uc doi héi cac hinh thirc bdi thuwdng cu
thé phai dwoc trd cho ngudi cé quyén s& hiku truyén thdng déi voi dat dai.® Nhirng thanh phan Gng ho duw
an thanh cong biét rdng déng y vai hinh thire va muire bdi thwong vai cac cong déng dia phwong, ca nhan
bi anh huéng, ly twdng nhat 1a c6 sy tham gia clia chinh quyén dia phwong va cac co quan hd tro cong
ddng, la cach tbt nhat d& xay dwng cac méi quan hé cong ddng hai hoa. Viéc bdi thudng cé thé 1a béng tién
mat hoac hién vat, cac hinh thire thich hgp sé dwoc quyét dinh trong qua trinh tham van va thwong thao.
Co thé Ia cAn phai cung cAp mét sb hinh thire bdi thuwdng cho cdng déng néi chung, ciing nhw céc c& nhan
va hd gia dinh. DU cac yéu té cu thé clia mét thda thuan tiép can dat dai, qua trinh boi thuwdng 1a gi di niva,
cac cong ty nén st dung cac chuyén gia co trinh dd chuyén moén dé& huéng dan cac cudc thuwong thdo vé
nhi*ng gi ¢ thé 1a Iinh vire phirc tap déi véi viéc giao tiép cong ddng.

3 Mubn biét thém théng tin, doc Working with Indigenous communities (Hop tac véi cac cong déng ban dia) trong bd cdm nang nay
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Giao tiép va phat trién cong dong lién quan dén viéc tiép can dat dai: vi du ctia cac hoat dong
Nhiéu khi can phai c6 thém nhan vién quan hé cong ddng dé giao tiép véi cac thanh vién ciia cong
ddng trong cac cudc thao luan va thwong thao vé van dé tiép can dat dai. TAt ca cac nha thau, du
1a xay dwng hodc lam cac cong viéc khac, déu phai ky hop ddng dé lam theo chu trwong clia cdng
ty vé& cac thl tuc va huéng dan vé trach nhiém xa hoi.

Mot chwong trinh thong tin lién lac va tham khao y kién tang cwdng sé can phai dwoc thuc hién aé
gilip cac cong ddng va cac bén co quyén lgi lién quan hiéu cac tac dong clia cac thda thuan tiép
can dét dai va cac tac dong dbi véi di sén van héa. Bao gébm tat ca cac thanh phan trong cong
ddng trong viéc tham khao y kién, ké c& phu ni¥, thanh nién, ngwdi cao nién va nguoi khuyét tat.
C6 thé& can phai thwc hién cac chuong trinh bdi thuwdng déc biét. Mot tha tuc khiéu nai dé tiép can
s& can phai duoc thanh 1ap va hoat déong.

Thué nguwdi chuyén nghiép dé ho tién hanh danh gia v& di san van hoéa va viéc st dung déat, khi
can thiét. Thwe hién cong trinh xac dinh cac bén cé quyén loi lién quan va phan tich toan dién. Ra
soat cac danh gia tac dong da dwoc thwe hién & giai doan kha thi. Dam bao réng tat ca cac nghién
ctru va danh gia déu déc biét bao gdm phu ni¥, tré em, ngudi cao nién cling ngwdi khuyét tat va
cac tac dong khac nhau ma ho co thé gap phai.

Thiét ké cac ké hoach quan Iy chi tiét va cac hwéng dan vé trach nhiém xa hoi va tha tuc ddi voi
viéc tiép can dét dai, cac tac dong kinh té xa hoi va di san van héa da xac dinh bdi cac danh gia
tac dong. Can nhéc tac dong khac nhau ddi véi phu ni, tré em, ngwdi cao nién, ngudi khuyét tat
va cac nhém thiéu sé.

Chon céac chi ddu st dung dat va bao vé di san van héa dé bao gébm trong qua trinh giam sat va
danh gia. Phan chia d¥ liéu theo gidi tinh, néu cé thé.

2.4 Xay dwng

Giai doan xay dwng cua dy an khai thac mé hodc cac kim loai thuwong khdng kéo dai (cé thé 1a trong mét
ho&c hai nam), nhung la thdi gian cé rat nhiéu hoat dong dién ra va thudng can cé luc lwong lao dong Ién,
tam thoi, hodc ca hai. Phan I1&n cac hoat dong xay dwng sé dién ra néi trong ranh gi¢i mé da thué, nhung
thworng ciing ¢6 rat nhiéu hoat déng xay dwng thém lién quan dén co s& ha tdng nhuw dwdng 16 giao théng,
duwdng bang, dwdng day dién, dwong dng dan nwéc, mot sd hodc tat ca déu cé thé dwoc dat gan noi
ngwdi dan sinh sbng va lam viéc. Tac dong xay dung thuc t& nay co lién quan dén nhirng van dé phién ha
vé xe cd giao thdng gia tang, bui bdm, tiéng &n va dén chiéu sang, tat ca déu cé thé gay phién nhiéu cho
khu v lang giéng.

Cac tac dong kinh té c6 thé dem lai loi ich, chdng han nhw khi hoat dong doanh nghiép gia ting vi ¢ thém
cbng nhan vién sé gitp nén kinh t& dia phwong tdng manh. Ching ciing c6 thé la tac déng tiéu cuc, nhw
nhu cau cé thé gay ra van dé lam phat, gia ca tang déi véi ngudi dan va ap lwc dbi véi cac dich vu dia
phwong hién cé, gidm bét chat lwong cudc sdng ddi véi cac thanh vién trong cong ddng dia phwong. Cac
nhan vién quan ly dw an khai thac mé can phai biét nhirng tac dong nay clia viéc xay dwng va cé bién phap
d& gidm thiéu chung. Cac hinh thirc phu hop nhat d& gidm thiéu van dé co thé dwoc xac dinh trong tinh
than hop tac khi giao tiép véi cong ddng dia phwong.
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Giao tiép va phat trién cong ddng lién quan dén viéc xay dwng: vi du clia cac hoat déng
Can c6 thém nhan vién quan hé cong ddng dé thwc hién cac hoat déng giao tiép cong ddng tang
cwong, nhw cac xao trén do viéc xay dwng gay ra thé nao cling dan dén viéc ting cao twong tac
quan hé céng ddng. Tuy thudc vao dy an Ién nhd va tac ddng ctia né, nhiéu khi can phai nhe
chuyén gia danh gia cac tac dong do viéc xay duwng gay ra va lap ké hoach cho cac hoat déng
quan ly gidm nhe trong cwong vi nhan vién hodc tham van vién. Cac ké& hoach gidm thiéu tac dong
va cac bién phap do lwéng can phai cé sdn trwéc khi cac hoat dong gay xao tron 16n bat dau. Tat
ca nhan vién twong tac voi cac thanh vién cdng déng can dwoc dao tao vé nhan thirc van hoa. TAt
ca cac nha thau, du la xay dwng hodc lam cac cong viéc khac, déu phai ky hop ddng dé 1am theo
cht trvong clia cdng ty vé cac thi tuc va huéng dan vé trach nhiém xa hoi.

Té chtre chwong trinh théng tin lién lac va tham khao y kién tdng cwérng dé gitp cac cong déng va
cac bén cé quyén loi lién quan hiéu nhirng gi sé& xay ra trong qua trinh xay dwng. T4t ca cac thanh
phan trong cong dong nén dwoc bao gdbm trong cac cudc tham khao y kién, ké ca phu ni, thanh
nién, ngudi cao nién va ngudi khuyét tat. Thiét lap mot gian hang dé phd bién thong tin trong mot
thi trdn dia phwong c6 thé cé ich cho viéc trao doi théng tin. Cac chuong trinh bdi thuwdng déc biét
c6 thé can phai dwoc thyc hién déi véi cac tac dong tam thoi clia viéc xay dwng. Mét tha tuc khiéu
nai dé tiép can sé can phai duoc thanh lap va hoat dong.

Nh& nguwoi cé trinh dd chuyén mén tién hanh danh gia tac dong xa hdi toan dién, néu can thiét, tay
theo luat dia phwong va ky vong va mirc do dy kién cia tac dong. Tién hanh thém Céac cong trinh
nghién ctru di liéu co ban néu can thiét, chdng han nhw nghién ctru v& strc khde cong déng va
nghién ctru vé di san van hoa. Thue hién cong trinh xac dinh cac bén cé quyén lgi lién quan va
phan tich toan dién. Dam bao rang tat ca cac nghién ctru va danh gia déu dic biét bao gébm phu ni,
tré em, ngwdi cao nién cung ngudi khuyét tat va cac tac dong khac nhau ma ho co thé gap phai.
Thiét ké cac ké hoach quan ly chi tiét va cac hwéng dan vé trach nhiém xa hoi va thi tuc ddi véi cac
tac dong clia dy an da dwoc xac dinh bdi cac danh gia tac dong. Can nhéc tac dong khac nhau dbi
v&i phu ni, tré em, ngwdi cao nién, ngwdi khuyét tat va cac nhém thidu sb. Quan ly cac tac déng
clia giai doan xay dung tuy tam thdi nhung gay ra nhiéu xao trén, bang sw giao lwu va bdi thuwong,
va méc du viéc nay tén rat nhidu cong strc nhwng rat quan trong dé cé dworc mdi quan hé tbt trong
twong lai. Cac ké& hoach giam thiéu tac dong can phai cé sén truéc khi viec xay dwng bat dau. Bam
bao ring cong nhan xay dwng lam theo cac quy dinh vé trach nhiém x& hoi clia cong ty.

Chon mét tap hop toan dién cac chi dau kinh t& xa hoi lam co s cho viéc giam sat va danh gia.
Phan chia di¥ liéu theo gidi tinh, néu c6 thé.
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2.5 Cac hoat déng

Giai doan hoat dong ctiia mét dw an khai thac ham mé ddi khi dwoc coi la ‘trang thai 6n dinh’ va co thé kéo
dai trong nhiéu nam, tiy thudc vao tdm c& va tinh chét ciia dw an. Sw 6n dinh clia thdi gian sinh loi nay
ctia mdt mé do d6 dem lai co hdi ly twéng nhat cho cac chwong trinh phat trién cong ddng bén virng. S& cé
thoi gian dé phat trién va thuwc hién cac chwong trinh dai han dwoc xac dinh tai dia phwong dwoc thiét ké
véi si hop tac véi cac thanh vién cong ddng va cac bén cé quyén lgi lién quan khac. Cac méi quan hé dbi
tac dwoc thanh 1ap va nudi dwéng dé thiét ké, thuc hién va giam sat chwong trinh, tap trung vao viéc tham
gia clia cong déng.

Giao tiép va phat trién cong dong lién quan dén cac hoat déng: vi du ctia cac hoat dong

Sé can cd mot nhém déy da cac nhan vién quan hé cong déng, cong vai sy hd tro clia cac chuyén
gia bén ngoai néu can thiét. Nhan vién di nang lwc da dwoc ddo tao hodc co kinh nghiém thich
hop vé khoa hoc x& hoi hay phat trién cong déng sé 1a yéu t6 can thiét. Nhan sb clia nhém nay sé
phu thudc vao tAm c& cla cac hoat dong, dia ban va tinh phirc tap cia nd. Ngan sach hé tro thich
dang sé |a diéu can thiét dé tai tro cho cac chwong trinh dau tw cong ddng va giam nhe tac dong.
Viéc bao gé‘)m cac nhan vién thudc cac bo phan khac nhau clia hoat dong nay, va & cac cép khac
nhau, sé giup thiét 1ap mot co' s& bao quat cho viéc giao tiép cong ddng.

Cac méi quan hé hop tac va quan hé ddi tac chét ché, &n dinh can dwoc nudi dwéng. Thiét lap va
duy tri viéc giao tiép thwéerng xuyén véi toan bd cac bén cé quyén loi lién quan, theo ding mirc d6
quan tam clia ho trong dw an, d& ngudi dan dwoc biét thong tin day da vé& cac hoat dong van
hanh. Cac thda thuan vé cac chwong trinh du tw cdng ddng cé thé duoc ky két véi cac cong ddng
bi anh hwdng. Viéc thweng xuyén cap nhat viéc xac dinh va phan tich cac bén cé quyén loi lién
quan va lwu trir hd so phii hop sé gitp cho viéc giao tiép cong ddng dat dwoc thanh cong. Thi tuc
khiéu nai phai hoat dong day du va bao gdm ca viéc st dung dich vu hoa giai trung gian clia bén
th&r ba cé uy tin.

Thiét ké chwong trinh day dd cac khoan dau tw cong ddng theo cach hop tac véi cac thanh vién
cong ddng va cac déi tac khac, ludn dé y dén nhu cau cho sy bén vivng clia cac sang kién. Dam
bao ring tat c& cac thanh phan trong cong ddng déu cé thé tham gia, bao gdm ca phu ni¥, thanh
nién va nguwdi cao nién hodc ngwdi khuyét tat. Tiép tuc thu thap di liéu dé theo déi va do lwdng
tac dong déi véi cac chi ddu da dwoc chon tir cac cong trinh nghién ctvu co ban. Cac chi dau phai
bao gdbm cac thay ddi vé kinh t&, xa hoi, y té, gido duc, doanh nghiép nhd va dan sb. Tién hanh
c6ng trinh nghién ctru bd sung, néu can cé di¥ liéu mai vi nhirng hoan canh thay ddi, chdng han
nhw mé rong hoat dong. Cap nhat cac thay ddi va phat trién cong ddng.

Diéu chinh chwong trinh khi can thiét @& ddm bao rang nhirng tac dong tiéu cwc clia cac hoat dong
duwoc giam thidu va tac dong tich cwc dem lai két qua cai thién doi séng cong ddng théng qua dau
tw va hé tre dw an. Duy tri chuong trinh giao lwu manh mé dé& dam bao réng nhirng ky vong quéa
mirc sé& dwoc giam bét va nhivng ky vong thuwe té dwoc dap ng va thdy dwoc dap rng. Giai quyét
céac khiéu nai trwdc khi chung tré thanh vu tranh chap. Mot tap hop day di cac huwéng dan vé cach
rng x& xa hoéi cé trach nhiém nén dwoc ap dung véi cong nhan vién van hanh va cac nha thau,
bao gdm cach (rng x&r cong nhan vién, tén trong van hda, di san, tham nhiing, nhan quyén va an
toan cong déng.

Thwdng xuyén va toan dién, giam sat va danh gia day da cac chi dau kinh té xa hoi theo dinh ky,
phan chia theo gi&i tinh, néu dwoc. Thwdng xuyén bao cao vé tién dd va nhirng thach thirc cho
gi6i quan ly cdng ty, nhan vién phu trach dy an, cac cb dong va toan bd cac bén cé quyén loi lién
quan & dia phwong va noi khac. Bao cao vé di liéu gidi quyét khiéu nai.
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2.6 Ngwng hoat dong va dong mo

Viéc lap ké hoach dong mo céd thé 12 kho khan dbi vai cac nhan vién quan ly mé va cac nha lanh dao cdng
ddng, vi didu nay bao hiéu hoat dong sé& cham dirt va néi chung moi ngudi thudng thich tap trung vao nang
suét hién tai va kéo dai thdi han cla tinh trang phdn vinh. Viéc lap ké& hoach déng ctra trwdc du sao ciing la
diéu khon ngoan vi ngay ca nhitng mé cé thoi gian hoat déng that 1au dai cé thé bi budc phai déng ctra bat
ngd vi ly do nay hay ly do khac, gay bat &n vé& kinh t& cho cdng nhan vién, cac cong ddng dia phwong va
cac chinh phu. Viéc c6 ké& hoach déng ctra cé thé gitp gidm thiéu cu sbc khi dong clra dot ngdt va tao didu
kien dé lap ké& hoach phat trién cong déng bén virng.

Nhiéu dy an phat trién lap cac ké hoach dong mo khai niém trong khuén khd giai doan kha thi va lap ké
hoach ctia ho va cap nhat thwong xuyén, it nhat méi 5 nam. Két hop viéc 1ap ké hoach déng cira la mot
phan tét dep cla viéc lap k& hoach cho sy bén virng clia cdng ddng lau dai vé& sau nay cé thé la nén tang
virng vang cho cac mdi quan hé céng ty—cong dong virng chéc.* Tét nhéat la viéc lap ké hoach dong clra sé
bao gébm su tham gia clia cac thanh vién cong ddng, chinh pha dia phwong va khu vuc va cac déi tac phat
trién va sé dwoc cap nhat thwdng xuyén trong khuén khé lich trinh lap k& hoach khai thac mé thwong 1é.

Giao tiép va phat trién céng ddng lién quan dén viéc ngwng hoat dong va déng mé: vi du
cua cac hoat dong

Cac nhan vién quan hé cdng ddng nén dwoc phan b cho viéc lap ké hoach déng mé, co I& 1a ban
thoi gian vao Itc dau clia mot hoat ddng va toan thoi gian khi sap téi thoi didm dong clra, cé 18
t&ng cwdng thém nhan vién. Nhd chuyén gia tw van, khi can thiét, tr ngwdi ¢é kinh nghiém lap ké
hoach dong mé.

Giao tiép v&i cong ddng dia phwong va cac bén cé quyén loi lién quan khac trong viéc lap ké
hoach cho s phat tri&n bén virng sau khi du an két thiic va nghi xa hon vé viéc st dung cac co
s& clia md trong twong lai. Khi sép nguwng hoat déng, chdng han nhw 5 ndm trudc thdi diém nay,
thanh Iap Gy ban lap ké hoach déng mé vai y kién dong gop clia cong dong.

Tién hanh danh gia tac dong xa hoi cGa viéc dong clra mé dé& xac dinh xem viéc ndy sé anh hwéng
dén cong ddng dia phwong va cac lwa chon ddi voi viéc str dung dat dai va co s& clia dw an trong
twong lai nhw thé nao. Bam bao réng viéc danh gia sé bao gdbm cac tac dong khac nhau déi véi
phu ni¥, thanh thiéu nién, nguwdi cao nién, nguwdi khuyét tat va bat ky nhdm thiéu sé sac toc hay ton
giao nao trong cong déng. Viéc danh gia nay nén dwoc thwe hién & mot cép d6 khai niém khi dw
an bat dau va sau dé sé dwoc cap nhat thwdng xuyén va xem xét lai. Viéc nay ngay sé cang chi
tiét hon khi sép toi thdi diém doéng clra.

Dam bao rang cac bén cé quyén loi lién quan hiéu réng cac cudc thao luan vé viéc 1ap ké hoach
dong mé khong c6 nghia 1a viéc nay sép xay ra ma la dé Iap ké& hoach cho sw bén virng lau dai cia
cac chuong trinh cdng ddng. Lap cac ké hoach quén ly tac dong bao gém tét ca cac thanh phan
trong cong déng.

Bao gdm cac thay ddi déi vai cac ké hoach déng cira trong bao cao dinh ky hang nam cho gidi
quan ly, d&c biét la néu nguyén nhan clia nhitng thay déi nay la do y kién déng gop clia cong dong.

4 Cac tai liéu tham khao htru ich vé viéc 1ap ké hoach déng mé la ICMM, Planning for integrated mine closure: Toolkit, 2008 (ICMM, Lap ké hoach
déng mé tich hop: B céng cy), 2008, http://www.icmm.com/document/310; va cdm nang Mine closure (Péng ctra md) trong loat cdm nang nay.
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2.7 Sau khi déng cira moé

Viéc lap ké hoach phat trién cong déng bén virng tw ddng bao gdm viéc hoach dinh cho thdi gian sau khi
dong du an khai thac mé. Tuy thudc vao tinh chét cla tirng cong ddng dia phwong va méi quan hé véi mé,
c6 thé tiép tuc cé nhitng nghta vu xa hdi va cong ddng, ké ca ddi vai viéc giam sat lién tuc tac dong déi véi
moi trdng va cac didu kién xa hoi. Mot sé dw an hodc dich vu co thé can dwoc hé tro tiép tuc trong mot
khoang th&i gian cho dén khi ching tré thanh tw lwc canh sinh hodc dwoc té chirc khac phu trach. Can cé
san cac ké hoach chac chdn va dwoc chap nhan réng rai trong qua trinh chuyé&n ddi tir hé trg cia mé dén
doc lap, tot nhat trwéc khi ddng mé. Cac ké& hoach phai bao gdm viéc phan dinh rd rang vé cac trach nhiém
va céc tiéu chuan dé xac dinh khi ndo cac nghia vu clia dw an khai thac mé sé& chdm dit. Néu khong, thoi
gian bao tri sau khi déng mé co thé sé dai hon so véi thoi gian san xuét.

Giao tiép va phat trién cong déng sau khi déng ctba mé: cac hoat déng tiéu biéu

Nhan vién c6 thé can phai tiép tuc hd tro cac chuong trinh trach nhiém xa héi sau khi hoat dong
khai thac mé két thuc. Cac nha cung cép dich vu bén ngoai c6 thé 1a t6 chire thich hop dé tiép
nhan trach nhiém nhan vién khi cac hoat dong cda cong ty gidm dan.

Cac cong ddng dia phwong va cac bén co quyén loi lién quan khac can phai dwoc tham khao y
kién thuwong xuyén dé ho ludn biét thong tin cap nhat vé cac chwong trinh sau khi déng mé.

Sau khi khoang thoi gian giam sat duwoc ddng y véi cac cdng ddng bi anh huwéng va co quan giam
séat (thwong la trong mét vai ndm), thye hién cong trinh nghién cru hoan tat vé tinh hinh kinh té x&
hoi khi dw an cham dut.

Cung cép di khoa dao tao va xay dung nang lwc cho cac doanh nghiép cdng ddng bén virng.
Cung cap thém hd tro' cho cac thanh phan dé bi tén thwong trong cong déng, nhw phu ni, tré em,
nguwdi cao nién va ngudi khuyét tat, khi can thiét. Quan ly qua trinh chuyén déi tir hé trg cé sén
trong thdi gian hoat dong clia dw an sang doc lap sau khi déng mé bang cach dan dan bd bét cac
hé tro' cia cdng ty. S& dung cac co ché hd tro thay thé néu can thiét va kha thi.

Theo dbi tién trién clia cac chwong trinh trach nhiém x& hoi vé& mét bén virng va doc lap. Bao cao
vé sy hoan tat cong trinh nghién ctru véi gidi quan ly cong ty va cac bén cé quyén loi lién quan
bén ngoai.

Tbt nhét la viéc 1ap ké hoach cho cac hoat déng sau khi déng mé can phai bét dau sém trong thdi han clia hoat
doéng. Cac hoat dong phat trién va giao tiép tap trung vao cac hoat dong nay phai dwgc thwe hién song song véi
viéc quan ly hoat dong. Trong cAm nang Béng ctra ma trong bd cAm nang nay cé thém thong tin chi tiét vé cac
cach thirc ngwng hoat déng.’

5 Ciing doc thém Planning for integrated mine closure: Toolkit, London, 2008 (ICMM, Lap ké hoach déng mé tich hop: B céng cu), London, 2008,
http://www.icmm.com/document/310.
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Trwong hop nghién clru: M6 Century, Queensland—Léap ke hoach
v&i cong dong cho sw bén virng sau khi
dong cira

M6 Century ctia MMG |a mé kém I&n va hoat ddng ché bién & ving th&p Vinh Carpentaria ndm vé

phia tay bac bang Queensland, day 1& khu vic héo lanh v&i ngudi thd dan ban dia kha déng. Mé

nay hoat dong trén co s& bay ra bay vao, str dung Iwc lwgng lao dong tai Townsville, Mount Isa,

Cairns va cac noi khac trén nuwéc Uc, cling nhw cac cong ddng ving Vinh. Century ché bién quang

thanh pham ctia minh vao thang 1 ndm 2016 sau 15 nam hoat déng.

Nh&m dé chirng minh phuwong thire tién tién vé cach quan ly viéc ngwng khai thac mé va san xuét

tai Century, MMG da bat dau lap ké hoach cho muc dich nay trwéc dé vai nam. Viéc lap ké hoach

déng clra mé Century ctia MMG bao gébm su tham gia clia cong dong trong viéc danh gia cac tac
dong clia hoat dong va lap ké hoach cho twong lai.

Théa thuan cac Céng ddng vung Vinh (Gulf Communities Agreement - GCA) 1a théa thuan vé st

dung dat dai toan dién dwoc thwong thdo vao nam 1997 gitra cac nha khai thac mé (Coéng ty TNHH

Century K&m), Chinh phi Queensland va bén nhém cha sé hiru truyén thdng trong khu vuc:

Waanyi, Kukatj, Gkuthaarn va Mingginda. Théa thuan nay da dwoc tai duyét méi ndm nam sau ndm

1997. MMG thué Trung tdm Trach nhiém Xa hgi trong Khai thac Mé cta Dai hoc Queensland thyc

hién cudc tai duyét méi ndm nam lan thtr 3 vao ndm 2012." Uy ban Tw van Lién lac Century

(Century Liaison Advisory Committee), dwoc thanh 1ap theo GCA, co cac dai dién cua tat ca cac bén

ky két GCA va c6 trach nhiém giam sat tdng quat ddi véi cude tai duyét nay. Trwdng hop nghién cltru

nay da dwoc dic két tir mot sb cac bao cao duwoc cong bd nhw trong khudn khd qua trinh 1ap ké
hoach tai duyét va déng mé cdng véi y kién dong gop clia doi Quan hé Péi tac Cong ddng & Cac
bén cé quyén loi lién quan (Community & Stakeholder Partnerships) ctia Century.

GCA ghi nhirng nguyén vong clia cac nhém c6 quyén sé hiru dat ciia Thd dan wng thuan viéc khai

thac mé trén dat ctia ho, theo bbn chii dé chinh: cai thién kinh té; bao vé dat dai va méi trudng; gitv

cho van héa va truyén thdng ctia thd dan dwoc virng manh; va cai thién xa hoi va cac cong dong
manh mé hon. Pay 14 161 dién dat ngan gon vé nhirng gi quan trong déi v&i cac bén thd dan vao
thoi diém GCA duoc thwong thdo va 1am co sé cho viéc tham do dwoc tién hanh tai mot sb linh
vire. DU cudc tai duyét ndm 2012 thdy rdng mét sb nguyén vong clia cac nhém cé quyén sé hivu
d4t chia Thd dan da khong dat dwoc, didu do khéng cé nghta la GCA bj ‘that bai’ hodc da cé sw
thiéu tuan tha. Thay vao do, cudc tai xét va qua trinh 1ap ké hoach déng mo da dem lai co hoi aé
xem xét nhitng hanh déng nao khac cé thé dwoc thwe hién dé dat dwoc nhivtng nguyén vong nay
trong khoang thoi gian con lai d6i véi mé Century. Cha yéu trong s& nhirng nguyén vong chwa
dwoc hoan thanh la nhivng phuwong tién dé nang cao tinh doc lap kinh té clia cac cong déng trong
khi van duy tri nén tang va lién két van héa cla ho vai ving dét.

Sau khi thue hién budc quan trong vé nghién clru tap trung va giao tiép vai cac thanh vién cong

ddng vé cac nguyén vong, nhu cau va wu tién cia ho, va véi cac bén cé quyén lgi lién quan bd

sung vé nhirng thach thirc va yéu cau déi véi viéc lap ké hoach phat trién cong ddng bén virng,

Century tién t&i d& bat dau hop tac voi cac cong dong chil nha nham hwéng tdi viec déng clra md

bén virng va co y kién dong gép ctia cac bén va ké hoach sau khi déng clra ddi véi dw an khai

thac mé.

1 Everingham va cong sw. (2013).
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Mat trong nhivng méi ban tam chinh ctia cong ddng khi xem xét viéc déng mé Century 12 trién vong
viéc lam trong twong lai cho gidi tré. Vi vay, vao nam 2014, Century da déi sang mé thirc nguwdi st
dung lao ddng—chl nhan déi véi tt cd cac ngudi hoc viéc va hoc nghé méi. Trwdc day, tat ca
ngudi hoc viéc va hoc nghé dworc giao vai tro ngay tai mé Century cia MMG & Lawn Hill hodc hoat
dong cang tai Karumba.

Century cdng nhan nhirng han ché cta vai trd tai mé danh cho ngwdi hoc viéc vi thoi gian ¢é han,
vi cong viéc tai mé khong bén vibng vé 1au dai bdi 18 san xuat sé chdm dut vao gitka ndm 2015.
Cong ty nay quyét dinh tim hiéu mo thirc mai, qua dé chi str dung lao ddng bén ngoai mé sé dwoc
ma&i nhan ngwoi hoc viéc va nguwoi hoc nghé.

Vao ndm 2014, 32 thanh nién dia phwong da dwoc dwa sang cac chi lao dong & cac thi tran noi
ho cw ngu va vao nam 2015 sé cé nhiéu ngudi niva.

Theo md thirc mai, Century tra lwong cho ngwdi hoc viéc va ngudi hoc nghé va hd tro ciing nhw
diu dét ho. Theo nhw MMG Century c6 thé xac dinh, cong ty nay 1a cdng ty duy nhét trong sb cac
cong ty tai nguyén thiét 1ap mé thirc ngudi st dung lao déng—chd nhan déi véi ngudi hoc viéc va
ngwdi hoc nghé clia cong ty.

Chuwong trinh dao tao 10 tuan ban dau tai Myuma, gan Camooweal & phia tay béc tiéu bang
Queensland, tiép theo 1& mét tuan tai cong ty & Lawn Hill truérc khi ngudi hoc viéc bat dau cong
viéc cla ho, cling gilp nguwdi tham gia hoa nhap véi nhibng thanh nién khac tlr cac cong ty va cac
t6 chirc khac nhau trén toan tiéu bang . Day la diéu quan trong cho viéc xay dwng mang lwéi ca
nhan va kha nang thich nghi.

Mb thirc ngwoi str dung lao ddng—chl nhan ctia MMG Century duy tri tai néng trong cong déng noii
né cé thé dwoc stv dung tdt nhat, ddng thdi ting thém cac cong viéc khac nhau va linh vire hoc tap
danh cho ngwoi hoc nghé va nguoi hoc viéc.

Chuwong trinh dao tao nay la mét cach thiét thwe dé Century hd tro cac cdng ddng bén virng bang
cach xay dwng nang lwc dia phwong, ddng thoi, giam bét tinh trang phu thudc vao mé nhuw 13
ngudn viéc 1am cha yéu trong khu vue.

Hoc vién tét nghigp Chwong trinh Sin sang Lam vi¢c Century nim 2014 sé di lam cdc cong viée
bén ngoai mo va khong dinh ding gi dén khai thac mo.

GIAO TIEP VA PHAT TRIEN CONG BONG

23



3.0 QUAN HE CONG DBONG:
PHUONG PHAP VA CONG CU

3.1 Phwong phap c6 hé thong dé giao tiép va phat trién cong doéng

Phat trién méi quan hé tbt véi cong ddng dia phwong va cac bén cé quyén loi lién quan khac dodi hdi viéc
thwe hién nhat quan. Béi véi mot sé cong ty, hoat ddng xa hoi yéu kém tai mét dia diém cé thé anh hwéng
dén uy tin va kha nang hoat déng cuda ho tai dia diém khac. Phuwong phap cé hé théng sé gidp duy tri tinh
nhét quan trong va gitra cac hoat dong theo thoi gian. Cac hé thdng gitip ghi nhé mét cach nguyén tac cac
cam két dwoc cac nhan vat chi chét dwa ra vao mot thoi diém cu thé, chdng han nhuw trong qua trinh tham
do, dwoe ghi nhan va dwgc quan ly mot cach thich hop cho toan bd chu ky van hanh cua hoat déng, thay vi
thong tin bj méat di khi cac ca nhan nay ra di ho&c hoat déng tién t&i trong chu ky van hanh cta noé.

Mot s cdng ty khai thac mé da dau tw ngudn lwc dang k& vao viéc phat trién va thwe hién cac hé théng
quan ly déi véi viéc giao tiép va phat trién cong ddng. Cac yéu té ctia nhirng hé thédng nay thuwdng bao gdbm
viéc str dung cac cong trinh nghién ctru di¥ liéu co' s& kinh té xa hai va danh gia tac dong xa hoi; lap ké
hoach; Iwu gitr hd so cac thi tuc va viéc thwe hién chwong trinh; thuwdng xuyén tai duyét va thanh tra déi
v&i cac tiéu chuan va cac muc tiéu da xac dinh; va tap trung chi yéu vao viéc quan ly thong tin. Nhixng yéu
t6 nay dwoc ap dung ddi véi tat ca cac giai doan trong thdi gian mé hoat déng, bao gdm ca déng cira mé.
Mét s6 thanh phan chinh clia phwong phap cé hé théng déi véi viéc giao tiép cong ddng dwoc trinh bay
trong cac phan sau, dui cac dé muc:

+ xac dinh va phan tich cdng ddng va cac bén cé quyén loi lién quan

« cac cong trinh nghién ctvu di liéu co sé kinh té x& hoi va danh gia tac dong xa hoi

« danh gia nguy co va co hdi

« cac ké hoach giao tiép va phat trién

+ giam sat va danh gia.

Cac yéu té bao quat clia tat ca cac cam két phat trién cong ddng Ia viéc giao tiép toan dién. Xac dinh cac
bén cod quyén lgi lién quan, thu thap di¥ liéu co ban, thye hién cac cudc danh gia tac dong, phat trién cac
dw an va ké& hoach, giam sat va danh gia tat ca cac hoat ddng nay phai cang bao gém va tham gia toan
dién cang tét. Ttrc 1a, bao gdm cac bén cé quyén loi lién quan trong cdng ddng ddi vai viéc thiét ké va thuc
hién cac cong trinh nghién cru va gidm sat cac chwong trinh cang nhiéu cang tét, dé kién thirc cong ddng
va sy hiéu biét v& mé va cac hoat dong cling tac dong ctia né va cach thirc quan ly c6 thé dwoc tang tién.
Nhw duwoc mé ta duwdi day, sw giao tiép va phat trién cong ddng phai 1a chu trinh cai tién lién tuc, trong do
cac cudc danh gia sé cung cap thong tin cho viéc 1ap ké hoach va cac quyét dinh vé tim nhan sy va tai
chinh va giam sat viéc cai thién vé moi mat.
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Hinh 2: Chu trinh cai tién lién tuc ctia hé thdng giao tiép va phat trién cong ddng

Nguén
Nhan sy &
Ngudn Tai

chinh

Giao tiép Toan dién

Giam sat & Lap ké hoach
Bao cao

Yéu tb quan trong nhét, qua trinh bao trum tat ca nhitng ngudi khac, la viéc giao tiép toan dién. Khéng mot

hoat ddng nao nén dwoc thye hién riéng ré, va tat ca déu phai bao gébm cac thanh vién cong ddng va cac
bén cé quyén loi lién quan khac bat ky khi nao cé thé, hwéng téi viéc trao quyén clia Giai Quy trinh IAP2
da dwoc gidi thich & Phan 1.2.3 cAm nang nay.

Trwong hop nghién ciu sau day chirng minh tdm quan trong ctia viéc giao tiép toan dién, vi phu ni
thwerng néu méi lo ngai khac so véi clia dan 6ng.

Trwong hop nghién ciru: giao tiép cong dong té nhi vé gioi
tinh—tham do than & Moéng Co’

Vao cubi ndm 2005, Rio Tinto Méng ¢d LLC da bat dau chwong trinh thdm do & giai doan dau tim
than cbc it dé bay hoi trong viing lan can lang Khuren Gol, tinh Gobi-Altai & phia tay-nam Méng
Cb. Vao thang 5 nam 2006, hai trai (mot trai tham do va mét trai khoan) da dwgc huy dong dén
gan lang. M6t nhan vién quan hé cong ddng (CRO) cling d& dén tham trai vao thoi didm do. Trai
tham do cé khodng 20 ngwoi, bao 96m ca doéi ngli phuc vu va ddi ngl hau can, va trai khoan co
khoang 40 nguoi.

1 Phién ban ban d4u cta truong hop nghién ciru ndy da dwoc dang trong DRET, Social responsibility in the mining and metals sectors
in developing countries, 2011 (Trach nhiém xa héi trong céc linh virc khai thac mé va kim loai & cac nwéc dang phat trién, ndm 2011 )-
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Sau khi cac trai da dwoc thanh [ap va da c6 CRO, Rio Tinto Tham do da td chirc cac cude hop
cong cong dé gidi thiéu doi ngii nhan vién va giai thich k& hoach ctia cong viéc. Cudc hop dau tién
da duworc td chirc vao thang 6 nam 2006 va do xa trwdng chi toa. Hon 30 ngwdi tai dia phwong da
dén tham duw. Rio Tinto Tham do soan thao to thong tin vé cac hoat dong tham do. Boi Rio Tinto
Tham do dé y thay réng, du théng tin cung cap dwoc thdo luan tét phan nao, nhung van cé nhirng
quan niém sai lam vi théng tin vé cac hoat ddng tham do da nhan dwoc trudc day chi 1a |oi truyén
miéng, va mot sb tin dén da bat dau. Tuy nhién, cudc hop dau tién ghi lai cac thdc méc va cau tra
I&i d6i v&i cac to thong tin va cudc thao luan.

Trong cudc hop tht hai, Rio Tinto Tham do xac dinh chwong trinh lam viéc va giai dap cac van dé
va cau héi dwoc néu ra trong cudc hop dau tién. Cong ty cling dé& nghi cong ddng thanh lap nhém
tw van cong ddng (CAG) dé mé kénh thong tin lién lac gitra cong ty va cdng déng. Trong cudc hop,
céng ddng dé cr va bau chon cac thanh vién. CRO dam bao réng co dai dién quan binh gitra cac
nhém gia dinh. Cudi cuing, cac thanh vién gdm c6 tam nguwoi dan 6ng, hai ngudi [a ngudi tré tudi.
Cuoc hop tht ba tiép tuc cudc thao luan va CAG da bat dau lam nhiém vu. Day la vai trd ctia CRO
dé gi lién lac v&i xa trwdng va CAG va xay dwng mdi quan hé véi cac thanh vién trong cong déng
dia phwong, ké ca phu nir va thanh nién.

Vao thang 5 nam 2007, CRO d4 vinh vién lam viéc tai trai thdm do. Chj &y bat dau gé clra tirng
nha dé tham khao y kién & cap ho gia dinh, tdng cong 114 gia dinh trong lang, chia thanh n&m
nhém. Chj néi chuyén véi tirng thanh vién gia dinh bat c Iic ndo c6 thé, khdng chi néi chuyén véi
chu ho gia dinh, thwong la dan ong.

CRO nhan thay rang, du cac dng ddng Y rdng CAG va théng tin dwoc cong ty cung cap vé chwong
trinh tham do 1a day dd, nhidu phu nir da cé thém nhirng cau hdi va quan tam. Nhivng cau héi da
khéng dwoc néu voi cong ty trwedc day vi phu nlk cé xu hwdng khong néi chuyén céi mé trong cac
cudc hop cdng cdng va khong co dai dién trong CAG. Nhiéu phu ni¥ phan nan ring ho khong dwoc
tham khao y kién day da va muén cé Gy ban riéng dé néu mdi lo ngai cia ho.

M6t nhém phu ni khéng hé dwoc chinh thire thanh 1ap, nhung CRO bat dau chwong trinh tham
khao y kién chinh thirc dé thu thap y kién tir phu nir. Chi da té chirc cudc hop phu nir tai trung tam
lang vao cudi thang 7 nam 2007. T4t ca phu ni t» n&m nhém gia dinh déu dwgc moi. Téng cong
¢6 20 phu nir d& dén dw cudc hop. CRO béo céo rang nhirng phu ni¥ nay danh gia cao co hoi gép
g® chung va néu cac van dé cling méi lo ngai clia ho.

Trong subt thdi gian ctia cac hoat ddng thdm do, Rio Tinto Tham do da thué ngudi giup thwc hién
nhirng cdng viéc ban dau nhwng khéng cé co hodi cho phu nik, nhitng ngudi mudn biét ho co
nhi*rng co’ héi viéc lam danh cho ho hay khéng néu tién hanh khai thac md. Cac mdi quan tam khac
da néu lién quan dén viéc gido duc con céi clia ho, co’ hdi viéc lam cho con em va chdng, sinh ké,
tang thu nhap, va ddng cd va tham thwc vat. Mot sé phu niv cho biét réng ho sé cho con di hoc dai
hoc vé nganh khai thac mé dé con em ho sé c6 viéc lam trong twong lai. Ho cho réng khai thac mé
la twong lai cia con em ho.
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Tai cudc hop d6, phu nir cling d& nghi rang néu cong ty c¢b géng tb chirc hoat ddng tham khao y
kién dang k& véi phu nik vao mua déng thi tét hon béi vi ho khéng ban céng viéc gia dinh trong
thoi gian nay. Vao mua xuan, phu n phai chdm séc cac con vat mai sinh, vao mua hé la ltc ho
ban ron ché bién cac san phadm lam tr sira, va vao mua thu ho tap trung vao viéc chuan bi cho con
cai di hoc va chuan bi cho mua dong. Phu ni¥ cling dat nhirtng cau hoi cu thé hon nam gioi rat
nhiéu vé cac méi de doa co thé xay dén cho dong cé va vé phwong phap va ké& hoach phuc hdi, vi
ho chiju trach nhiém ché bién si¥a ciing c&c san pham lam tir siva khac va ddng cé anh hwéng dén
chét lwong cac san phdm nay. Du dan 6ng néu ra mot sd nhitng méi quan tam giéng nhau, ca vé
céa nhan va trong CAG, phu nir dat cau hdi chi tiét hon vé déng cd.

Nh& hoat ddng nay, Rio Tinto Thdm do da biét dap (ng tét hon cac van dé va méi quan tam cda
phu ni¥, va thue hién bat ky cudc tham khao y kién dang ké nao trong nhitng thang mua déng.

3.2 Giai thich vé cac yéu té cluia cac hoat dong giao tiép va phat trién
céng dong

Cac phan dui day trinh bay kj hon v& mét sé hoat ddng chinh co thé sé dwoc thwe hién trong khudn khd
chwong trinh giao tiép va phat trién cong déng. La mot phan cla giai doan danh gia dwoc mé ta trong Hinh
2, cac hoat déng xac dinh cdng déng va cac bén cé quyén loi lién quan gilp cac cong ty biét can phai
giao tiép v&i ai va cach giao tiép nao 1a tét nhat. Cac danh gia clia cong trinh nghién ctru div liéu co ban
va tac dong xa hoi ndi két giai doan danh gia va lap ké hoach, vi cac danh gia nay gitip soan thao cac ké
hoach giao tiép va phat trién cong ddng. Danh gia co’ héi va 1ap k& hoach phat trién cong dong la yéu té
quan trong trong giai doan hoach dinh clia dw an, khéng chi gitp giam thidu cac tac dong tiéu cuc cé thé
xay ra cla dy &n ma con thiét k& cac chwong trinh tich cwe, phdi hop véi cac bén cé quyén lgi lién quan &
dia phwong. Giam sat va danh gia la yéu té can thiét cta viéc quan ly chuyén nghiép cac chwong trinh
phat trién cong ddng va cling cung cap thong tin cho cac yéu cau vé bao cdo clia cong ty. Giao tiép toan
dién 13 yéu t6 cbt yéu cla tat ca hoat ddng nay.

3.2.1 Xac dinh va phan tich cong déng cuing cac bén cé quyén loi lién
quan

Xac dinh va phan tich cong ddng cling cac bén coi quyén lgi lién quan 1a cac buéc dau tien dé thiét 1ap cac
méi quan hé tich cwc v&i cac bén cé quyén loi lién quan, k& ca cong ddng dia phwong. Piéu nay bao gdm
viéc phat trién co s& dir liéu cac bén cé quyén lgi lién quan cung hé théng quan ly va tién hanh viéc vé so
dd cac bén c6 quyén loi lién quan.

Xac dinh cong déng va cac bén cé quyén lgi lién quan nén do doi ngi nhan vién da nganh thuéc cac bo
phan cla cong ty thuc hién, véi y kién déng gop dang ké clia cac thanh vién cong déng. Muc dich cda qua
trinh nay 1a dé xac dinh tat ca cac bén c6 quyén lgi lién quan c6 lién quan va cac van dé cung cac tac dong
c6 lien quan dén ho. Cac khia canh thé chat, xa hoi, lich stv, van héa va chinh tri clia cong dong can phai
dwoc xem xét, bao gdm mirc d6 phu thudc vao cong ty ctia cac nhém nhét dinh cé thé sé hodc da phu
thudc. Biét t& nhi voi cac van dé vé gidi tinh va da dang sé gidp dam bao réng phu ni¥ cling nhw nam gidi
va cac nhom dé bi tén thwong khac dwoc dai dién mot cach thich hop trong phan phan tich.
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Xac dinh va phan tich cong ddng cliing cac bén cé quyén loi lién quan ngay cang tré thanh mét phan cua
viéc danh gia tac dong xa hoi dbi véi cac dw an méi, nhung cé thé dwoc thue hién & bat ky giai doan nao
trong chu ky hoat dong ctia mo. Bat k& thdi diém khi hoat ddng nay dwoc thuc hién 1an dAu tién 13 Itic nao,
co s& dir liéu va so dd cac bén cé quyén loi lién quan can phai dwoc thudng xuyén xem xét lai nhw mot
cach dé theo dai nhirng thay dbi trong cong ddng va hoat déng khai thac mé va cac van dé& mai 16 dang can
duoc két hop khi lap chwong trinh va lap ké& hoach.

3.2.2 Cac cong trinh nghién ctru dir liéu cor ban va danh gia tac dong
xa hoi

Cac dy an phat trién Ién & Uc thwong chi phai thwe hién cudc danh gia tac dong xa hoi (social impact

assessment - SIA) nhu 1a mét phan nhé trong qua trinh phé duyét vé méi treeng. Nhuw tir xwa dén nay, day

14 1an duy nhéat khi cac van dé tac dong xa hdi sé dwoc chinh thirc xem xét. Tuy nhién, cac cong ty hang

dAu trong nganh cdng nghiép, gid day tw nguyén thuc hién hoat dong twong dwong véi SIA tai cac hoat

doéng hién tai clia ho dé co thé hidu ré hon vé cac cong ddng dia phwong va quan ly nhirng sw kién quan

trong, chang han nhuw mé rong va déng mé. Cé nhiéu thuat ngir khac nhau da dwoc str dung dé& mé ta cac

hoat dong nay (chang han nhw giam sat xa hdi, danh gia xa hoi hodc nghién ctru di¥ liéu co s& vé kinh té

xa hoi), nhung yéu to chung la tap trung vao viéc xac dinh va theo doi cac tac dong xa hoi clia dw an, ca

tich cwe I1an tiéu cuc, va cac van dé then chédt clia cong ddng lién quan dén dw an.

M6t SIA toan dién nén nhdm muc dich:

« xac dinh cac yéu té xa hoi, moi trwdng, nhan khau hoc va kinh té then chét ¢ thé han ché hodc thic day
s thay ddi trong cong ddng hoac khu virc cu thé

« hiéu viéc thanh lap, m& rong hodc dong clra mét hoat dong khai thac mé sé anh huéng dén cong ddng
hodc khu vire nhw thé nao

+ xac dinh di¥ liéu co s& then chét dé do Iweng nhirng thay dbi trong qua khi» va tuong lai va dé xac dinh
nhirng thay ddi nay cé déc biét lién quan dén cac tac dong cla hoat déng khai thac mé hay khéng

« xac dinh cac nguy co c6 thé xay ra va co hdi ¢é thé co dwoc déi véi cong ddng hodc khu vire phat sinh
vi su hién dién ctia doanh nghiép va cho thay cach thirc dé c6 thé tranh hodc dadm bao

« xac dinh cac chuwong trinh, dich vu, cac dw an va quy trinh hién c6 (chdng han nhw ké& hoach cong ddng
hay khu virc) ma hoat déng c6 thé két hop cac sang kién.

Cac cudc danh gia nén st dung ca di liéu dinh tinh (t&r cac cudc phdng van va cac nhom déi twong) 1an div

lidu dinh lwong (v& xu hwéng nhan khau hoc, thi trwéng lao déng va viéc lam, phan phdi thu nhap, trinh d6

hoc van va y té) co sén.

Khi thu thap y kién dong gép clia cdng déng, diéu quan trong la phai cang rong va toan dién nhét c6 thé

duwoc dé dadm bao réng tat ca cac van dé lien quan déu duoc xac dinh. Déc biét, cac hoat ddng can tranh

chi giao tiép v&i cac nhém va cé nhan Gng hd hodc c6 anh hwdng manh. Diéu ciing quan trong khéng kém

Ia bao gébm cac nhém khong hién rd hodc bi thiét thoi, nhitng ngudi cé thé khong nhét thiét tw nguyén sé

1&n tiéng, cong v&i ‘da s6 thdm I&ng’, quan diém clia nhirng thanh phan nay dai khi bi bd qua va nghiéng vé

cac nhém cong ddng hay ca nhan 6n ao hon. Nhw dwgc nhdn manh trong toan tap cdm nang nay, phu ni

Ia cac bén co quyén loi lién quan quan trong trong cac cdng ddng va noi lam viéc va co thé cé nhirng quan

diém va céc véan dé khac so véi clia dan 6ng.

Cac co ché tham gia dwoc str dung can phai can nhic nhu cau giao tiép trong cac tinh hudng cu thé. Cac

cudc hop cé thé phai duwoc td chirc sau gid lam viéc, tai cac dia diém khac nhau va duoc trinh bay theo

phong céch khac nhau va thuwdng sé can co sw giao lwu. Didu cling c6 thé quan trong la xét dén trinh do

van hoa va hop tac gitka cac nén van hoéa voi cac cong ddng ma tiéng Anh khong phai la tiéng me dé.
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B6 Céng cu Phat trién Cong déng ICMM (ICMM Community Development Toolkit) cé nhitng phan giai thich
htru ich vé cach cac cong trinh nghién ctru di¥ liéu co ban va SIA cé thé dwoc thuc hién, bao gdm cac tai
liéu tham khao va nhitng nguwdi mudn hiéu thém vé qua trinh nay nén tham khao (ICMM 2012, xem Céng
cu 11 va 12, tr. 127-144). Cac phan cla qua trinh nay dwoc mé ta dudi day.

Bang dau tién co phan mo ta vé murc do tac dong di doi véi mot md cu thé dbi véi ba tiéu chudn mie do,
d6 16n va thoi gian. Cac phan mo ta s& do nhém chuyén gia va nhirtng ngudi bi anh hudng, la nhiing nguoi

sé dat dwoc thda thuan vé cac diéu kién cu thé cho dy an nay thiét ké.

Vi DU TIEU CHUAN DANH GIA TAC DONG

TIEU CHUAN DIEN

MU'C DO HOAC ANH HUONG
KHONG GIAN CUA CAC TAC
DONG

Pia diém cu thé

MUC DO TAC DPONG |
(THEO THANG BAC KHONG
GIAN DA NEU)

THO'I GIAN TAC DONG

Ngén han

Bang nay ciing dwoc dang trong ICMM (2012:138).

Nhw mét vi du, xe tai giao théng tang 1&n di qua cong déng dia phwong trong thdi gian xay dwng sé dwoc

PHAN MO TA

Xa hon 20 km tr dia diém clia dw an.

Trong vong 20 km clia dia diém clia dy an.

Tai dia diém hoéc trong vong 100 mét ctia ranh gi¢i dia diém.

Céc chlrc nang xa hoi dang thay dbi nghiém trong—sé luong
I&n ngudi dan hodc ho gia dinh bi anh hudng tryc tiép.

Cac chirc nang xa hoi b thay déi thay dugc—s6 luong trung
binh nguwdi dan hodc hd gia dinh bi anh hwdng truc tiép.

Céc chlrc nang xa héi hoi bj thay d6i—sd luong it nguwoi hodc
ho gia dinh bj &nh huéng truc tiép.

Lau hon thoi gian hoat dong cta dy an (hon 6 thang sau khi
ngwng hoat déng).

Trong subt thoi gian hoat dong clia dw an.

Trong subt thdi gian xay dung (hodc chua téi 6 thang).

phan loai theo bang trén theo dién dia phwong, tAm c& 16N va ngén han. Cac két qua phan loai sé dwoc
nhan lén dé xac dinh tAm quan trong clia tac dong, nhw dwoc biéu dién trong bang dwéi day, véi két qua 1a
tac déng sé dwoc coi la ¢é tdm quan trong trung binh.
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PINH NGHIA CUA CAC DANH GIA PANG KE

DANH GIA DANG KE

MUC DO YEU CAU CAN THIET

CAO

TRUNG BINH

Muc o

Khu vuc
Khu vuc
Khu vwc
bia phwong
Khu vuc
Khu vwc
Khu vuc
Khu vuc
Khu vwc
bia phwong
Dia phwong
Dia phwong
bia phwong
Dia phwong

Trung binh
Cao
Cao
Trung binh
Trung binh

Cao

Cao

Trung binh
Trung binh

Cao

Cao

THAP

Khu vwc

bia phwong
Dia phwong
Dia phwong

Trung binh

Trung binh

Cao

Trung binh

Trung binh

THO'I GIAN
DETLED]
Trung han
Dai han

DETLED]

Trung han

Dai han
Trung han

Trung han

DETLED
Trung han
Dai han
DETLED
Trung han

Dai han

Trung han

Trung han
DETLED]

Trung han

Tai ligu: C Macdonald, Céng ty TNHH Dich vu X& hoi Bén Virng

Tam quan trong cla tac dong dwoc st dung dé xac dinh wu tién cho viéc gidm thiéu. Lwu y rdng nhirng tac

dong c6 thé 1a tich cuc cling nhuw tiéu cwe, vi vay cé thé can tdng cudng vi lgi ich cdng ddng chi khéng
phai la gidm bat. Cac ké hoach quan Iy tac ddng cé thé giam thidu nhixng anh hwéng cla tac dong dé né

tr& thanh trung lap hay tich cwc ddi véi cac anh hwéng ciia né. Do do, tac dong can dwoc danh gia lai sau
khi cac k& hoach gidm thiéu nhitng anh huéng dy tinh da dwoc xét dén dé xac dinh tinh chéat clia cac tac

doéng tén dong.
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Caéc tac dong cling c6 thé mang tinh tich Iy, néu trong khu virc ¢é nhidu dw &n, thi can phai thwc hién
cuQc danh gia tac dong tich Ity dac biét, can nhac cac hoat dong trong khu vire va cac dy an khac.®

3.2.3 Co hoi danh gia

M®ét khi da xac dinh dwgc cac tac dong xa hdi va cong dBng béng SIA hoac qua trinh twong tw, mét cudc
danh gia co hoi nén dwoc thuc hién dé xép thir hang cac van dé lién quan dén cac hoat dong cla dy an,
dwa trén cac tac dong thuc t& va cdm nhan. Viéc xép hang la diéu quan trong dé xac dinh nhirng gi can
phai dwoc wu tién gidi quyét; co nghia 1a, cac dw an cong ddng can kip nhat va déng thoi dé td chirc va
thwe hién nhét, tao diéu kién dé& dat dwoc mot sb ‘thdng loi nhanh’. Cac hoat déng khai thac mé nén tap
trung khéng chi vao cac trach nhiém phap ly c6 thé xay ra ma con tap trung vao viéc xac dinh cac co hdi dé
dong gép mét cach xay dung cho sw phat trién 1au dai ciia cac cong ddng va khu vue. Viéc giao tiép cong
ddng co thé can phai thuc hién thém & giai doan nay dé hiéu rd hon va sdp xé&p wu tién cac van dé va xac
dinh cac phan (rng co thé xay ra.

Viéc xép hang co hoi can phai dwoc 14p lai thuwdng xuyén vi nhivng thay ddi xay ra khi dy an tién dan qua
doi hoat ddng clia né, bao gdbm cac cdm nhan dbi véi dw &n va hiéu qua ctia nod, cac méi quan hé véi cac
thanh vién cong déng va cac wu tién cla ngudi dan, trong cong ty Ian trong cong déng.”

3.2.4 Soan thao ké hoach giao tiép va phat trién cong déng

Y kién déng goép chinh clia qué trinh danh gia phai 1a viéc soan thdo ké hoach giao tiép va phat trién cong
ddng, hay ké hoach twong tw, dua trén két qua cta viéc xac dinh va phan tich cac bén cé quyén loi lién
quan, SIA va cudc danh gia nguy co va co hdi, cling nhw cac twong tac khac.

Cac ké hoach nay phai ddm bao ring cong ddng hiéu cac hoat déng clia hoat ddng khai thac mé, rang dia
diém c6 cac hé thdng va cac quy trinh d& dam bao van tiép tuc tim hidu va dap (rng cac van dé va méi
quan tam cta cdng ddng cung nhirng méi quan hé dwoc xay dwng lién tuc, khdng phai chi khi xay ra van
d&. Mot quy trinh quan ly khiéu nai cling nén la mét phan ctia ké& hoach giao tiép.

Hoat déng can phai dam bao réng ké hoach giao tiép va phat trién va cac tai liéu sach lwgc quan trong
khac phai théng nhéat véi nhau, chdng han nhw ké hoach hoat déng, ciing nhw cac k& hoach phat trién cong
ddng rong I6n hon, ké hoach phat trién trong khu virc va quéc gia. Bat ky khi nao co thé, két qua clia cac
hoat dong giao tiép nén dwoc mé thuwe hién ngay khi didu kién thuc té cho phép dé hd tro cac wu tién phat
trién cong ddng da dwoc cac bén cé quyén lgi lién quan & dia phwong xac dinh, tim kiém cac cac dy an
trung 13p va cung c6 lgi. K& hoach nay ciing nén bao gém cac chi diu cling bién phap do lwéng hiéu qua,
d& hiéu qua va két qua clia cac sang kién clia cong ty cé thé dwoc giam sat va danh gia cing nhw cé thé
cai tién khi co yéu cau.

3.2.5 Giam sat va danh gia

Hoat déng khai thac mé phai thudng xuyén kiém tra cac hé théng va quy trinh da dwoc thiét 1ap 1a dang
dwoc ap dung mot cach nhat quan. Viéc giam sat két qua gilp hoat dong co thé thay déi hanh déng, cach
&ng x& hodc chinh hé théng d& dam bao sé théng nhét tbt hon véi béi canh hoat ddng va nhitng két qua
clia viéc giao tiép cong dong.

6 Xem Franks va cdng sy (2013) dé biét cudc thao luan gan day vé cac tac dong tich Iy, va Phan 3.3.5 trong cdm nang nay.

7 Doc ICMM, 2012, Community Development Toolkit, London (ICMM, 2012, B6 Céng cu Phét trién Céng déng, London), dwoc phd bién tai
http://www.icmm.com/community-development-toolkit, Cong cu 9 Xép hang Co hdi Phat trién, tr. 101-108 dé biét thém 1o giai thich vé cong cu
nay.
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Viéc giam sat can phai lién tuc va co thé do bén thtr ba hodc do md thwe hién. Bat ky st dung phwong
phap nao di ni¥a, cac tiéu chudn can phai dwoc xac dinh ré rang va ap dung théng nhét.
Trong khi viéc kiém tra déi véi cac hé théng va qua trinh la didu quan trong, cac cudc thdm dinh dinh ky
cling nén danh gia cach thirc mét hoat déng hay chwong trinh cac hoat dong dwoc thwe hién nhw thé nao
va tac dong cla ching ra sao. Cac két qué danh gia gitp cung cép théng tin va cai thién viéc lap ké hoach
va dwa ra quyét dinh vé& hoat dong hay chuwong trinh, hodc cac hoat déng twong tw trong twong lai, va bao
céo vé& phuong thirc. Viéc danh gia cac sang kién giao tiép va phat trién cong dong cé thé dwoc hién & cap
d6 dy an, déi voi cac sang kién thue hién duy nhat moét 1an, hodc & cip chuong trinh khi c6 mét sb hoat
dong hodc cac sy kién lién quan véi nhau. Pham vi cla viéc danh gia can phan anh quy md va tdm quan
trong cla hoat ddng hay chwong trinh dwoc danh gia.
Mét trong nhivng khia canh quan trong cla viéc thiét ké hé thdng giam sat va danh gia thanh cong
(monitoring and evaluation - M&E) di v&i viéc giao tiép va phat trién cong ddng clia hoat ddng khai thac
mé 1a cac chi diu thich hop da dwoc lwa chon trong giai doan thiét ké dé& s&v dung trong qua trinh do lwdng.
Dé& lam tét didu nay, hay thwe hién nhitng bwdc then chét dwéi day:
+ Xac dinh va thdng nhat v& thanh cong |a gi dbi véi cong ty 1an cong ddng.
« Xac dinh va thdng nhat vé& cac chi dau thich hop cla sw thanh cong ddi vai viéc hop tac véi cong ddng.
* Thwong xuyén xem lai danh sach cac chi dau da dwoc lwa chon dé dam bao chung tiép tuc c6 lién quan
ddi va&i cong ty va cdng ddng.
« Dam bao réng di¥ liéu co s& cho cac chi du da dwoc lwa chon cé sdn ngay tir dau.
Nhirng diém can can nhéc quan trong khac la st dung ca hai chi d4u dinh tinh va dinh lwgng, cé nghia la
do lwdng cdm nhan va y kién ciing nhw nhitng con sé cu thé, ching han nhw két qua hoc tap hodc di liéu
strc khde. Mot diém khéac 1a bao gdbm céc chi d4u tich cuc va tiéu cuwe, sé do ludng viéc gia ting nhirng
thay déi co lgi va gidm thiéu cac két qua khong mong muén. Giam sat va danh gia hiéu néng vé xa héi ctia
cong ty gio day dwoc cong nhan la chirc nang quan trong cua viéc quan ly mo hiéu qua, va hién nay co
mét sé tai liéu chi tiét d& st dung lam tai liéu tham khao khi soan thao hé thbng M&E cho tirng mé va cdng
ddng chii nha.?
Trwdng hop nghién ciu dudi day minh hoa cac gia tri dau tw ban dau trong quan hé coéng ddng va cac
chwong trinh phat trién, ngay ca& & giai doan tham do.

8 Phdng theo Zandvliet va Anderson: 207-215. Boc thém Anglo American Socio-Economic Assessment Toolbox (SEAT) v.3, 2012 (Céng cu
Danh gia Kinh té Xa hoi Anh My (SEAT) v.3, nam 2012), Cang cu BAtr. 257-264, duoc phd bién tai ttp://www.angloamerican.com/development/
social/seat, va ICMM, Community development toolkit (B6 Céng cu Phét trién Céng dong), London dwoc phd bién tai http://www.icmm. com/
community-development-toolkit, Céng cu 19 va 20, tr. 191-200.
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Trwong hop nghién clru: Cac lgi ich cua viéc giao tiep sém—

cong trinh tham do & Indonéxia

(Nam Dworng)
Robust Resources dang tham do tim kim loai co ban tai Romang, mét hon dao nhiét déi nhd ndm
vé phia nam tinh Maluku, Indénéxia. Robust 1a cong ty thdm do dat tru s& tai Sydney, va niém yét
trén san chirng khoan ASX. Hién nay, cong ty nay 1a cong ty mot dw an duy nhat. Cong ty nay
tuyén dung khoang tam ngudi Uc va 30 ngudi Indd tlr cac noi khac nhau ctia nwéc nay. Dao
Romang la d&o co nhiéu rirng ram va cé cac cong ddng ven bién nhé vai tdng dan s khoang
4.000 nguwdi. Hién nay khong cé cong trinh kién thiét/phat trién dang ké nao trén ddo. Cac lang
duwoc gin gitr tét; cd phong kham tién phwong, trwdng hoc va cac clra hang dia phwong, nhwng
khong co xe c@, khong co dwdng 16 1at da, khong co dién, khdng cé co sé ha téng thong tin lién
lac, mot sb voi nwédc chung va van tai dwong bién khong lién tuc. Néi tom lai, day la hon dao bi co
lap va kha ngheo.
Robust kh&i cong tham do vao nam 2007 & phia nam hon dao, cach lang gan nhat khoang hai cay
s6. Dén ndm 2011, cong ty da cd mot can ctr, mot trai bay va sau gian khoan hoat déng. Téng
cong co khoang 80 dan dao dwoc dw an nay tuyén dung lam cac cong viéc khac nhau nhw cong
nhan khéng cé tay nghé.
Hoi ddng Robust Resources gébm cé nguwdi hidu dwoc la can phai can than lwu y dén cac van dé
xa hoi. T giai doan ban dau, ho da nhan manh nhu cdu ‘lam ddng dan’. Lwu y dén trach nhiém xa
hoi da dat dwoc da tién khi mot ‘quan quan’ tham gia hoi ddng quan tri va 13 ngwoi tran day nhiét
tam déi voi viéc nhd bén ngoai giup d& dé thiét Iap chwong trinh quan hé cdng déng.
Robust bt dau cong viéc quan hé cong ddng chuyén tam vao dau ndm 2010 va da tiép tuc mé
rong chwong trinh theo sat da mé réng viéc tham do ctia céng ty cho dén nay. Trwéc nam 2010,
cac nha dia chat da giai quyét bat ky van dé cong ddng nao nay sinh. Cac van dé cé xu hudng lién
quan dén viéc tiép can dat dai, béi thweong cho viéc str dung dat dai va thiét hai déi véi cay trong,
cdng va&i viéc thué ngudi dan dia phwong.
Khi céng ty tang trwdng dan, nhiéu ngudn lwc da dwoc danh riéng cho cong tac xa hoi va moi
trwong. Hién nay, toan quan hé cong déng gdm ndm ngudi: tat ca la nguoi Indd, hai ngudi la dan
Do Romang va mét ngwdi la phu niv. Ngoai ra con cé chwong trinh phat trién cong déng dwoc hd
tro bai ba mdi quan hé déi tac bén ngoai véi cac nhdm phat trién dia phwong tir cac noi khac cla
Indonéxia. Cac ddi tac trach nhiém xa hoi cia Robust cam két déi véi qua trinh tbt trong viéc phat
trién cdng ddng, co nghta la viéc tham gia clia cdng ddéng, quyén s& hivu déi véi cac quyét dinh,
1ap ké& hoach, phéi hop thwe hién, giam sat va danh gia két qua. Cac quan hé ddi tac thuwong Ia
hdn hop, véi mdt bén cung cip qua trinh t6t va nhitng bén khac cung cép viéc dao tao ky thuat va
hd tro, chng han nhw trdng trot, viwedn nha va strc khde cong ddng.
C6ng ty nay khong chi cdp ngan khoan day dd, ma diéu quan trong hon |a cong ty da co thé tuyén
dung dung ngwoi chuyén nghiép, cé ding k§ ndng giao tiép véi con nguwdi. TAt ca cac nhan vién
quan hé cdng ddng va nhan vién phat trién déu c6 trinh d6 dai hoc trong cac nganh lién quan.
Robust chon nhan vién cong déng cta minh khong chi dwa trén co’ sé trinh d6 chuyén mén ma
con dua trén nhan cach, k§ ndng giao tiép véi con ngwdi va kha nang nhay cadm vé van héa.
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DU Robust 1& mét hoat dong twong ddi nhé, cong ty nay da danh ra du tién dé thiét 1ap chwong
trinh quan hé cong ddng va bé cong strc phat trién cong ddng. Toan nhan vién quan hé cong dng
da tap trung vao viéc xay dwng méi quan hé gitka cong ty va cong ddng. Cac budi phd bién thong
tin vé tham do da dwoc thie hién va nhan vién cong ty da tham dw cac budi I& va ra strc mé& mang
kién thirc clia ho vé phong tuc va truyén thdng dia phwong. Sau khi thao luan véi cac nha lanh dao
x4, toan nay cam két & lai lang trong mot thoi gian dé that chat cac méi quan hé.

Mot trwdng dai hoc ctia Uc da ky hop ddng dé nghién cru phong tuc va truyén théng Romang.
Théng qua cong trinh cla dai hoc nay, mdi quan hé da dwoc that chat véi cac trwdng 130 ctia hon
dao. Hién nay coéng ty cam két sé tham khao y kién tron ven v&i nhirng trwdng lao, xin dwgc ho
wng thuan ddi véi bat ky cong viéc mai nao, va thue hién nghi 1& thich hop khi cé yéu cau. Béi véi
cong viéc mai, nghi |& truyén thdng dAu tién dwoc tién hanh cong véi budi 18 ky két. Mot phan cla
viéc ky két 1a mot bd cac thda thuan xoay quanh van kién chung goi la thda thuan hop tac. Cac
thda thuan nay tao thanh phan cét yéu ctia chwong trinh duy tri gidy phép x& hdi ciia Robust dé
hoat dong trén ddo Romang, va vao nam 2014 bao gdm viéc tap trung vao néng nghiép, y té,
khoan cho vay nhd va co s& ha tang trong linh virc phat trién cong ddng. Coéng ty nay cho réng cac
khoan dau tw clia cong ty vao cac hoat dong trach nhiém xa hdi da gép phan gitip cong ty xay
dwng thanh céng chwong trinh thdm do va didu nay sé tao thanh nén tang virng chac cho sw phat
tri&n trong twong lai.

Nguén: Phién ban trué'ng hop nghién ctru nay thoat dau dwoc dang trong Social responsibility in
the mining and metals sectors in developing countries (Trach nhiém xa héi trong linh virc khai thac
mé va kim loai & cac nuéc dang phét trién) (DRET 2011).

3.3 Ho tro’ viéc giao tiép va phat trién cong dong

Viéc giao tiép cong dong doi hdi phai ¢ sw cam két cao dd dé dat dwgc hiéu qua. Nhw dwoc nhdn manh
dudi day, cam két phai dén dau tién va quan trong nhat dén ti gi¢i Ianh dao cap cao clia hoat dong khai
thac md. Ngoai ra cling phéi cé s&n ngudn luc tai chinh cling nhw nhan lwc day da.

3.3.1 H6 tro tir gi®i lanh dao cap cao

Du viéc giao tiép c&i mé& va minh bach khi twong tac véi cong déng sé dem lai lgi ich dai han, tuy nhién
phwong phap nay khéng dé dang. Diéu can thiét Ia cac qua trinh giao tiép véi cong ddng dwoc gidi lanh
dao cp cao tai mé hd tro' va nhin thay dwoc hd trg; diéu nay cé nghia khéng chi 1a tdng giam dbc hoéc
nhan vién quan ly md, ma ca doi ngii l1anh dao cao cip clia md. Viéc hd tro sé doi hdi phai giao tiép tich
cuc va viéc tham gia c6 thé nhin thay dwoc (vi du nhu thwérng xuyén dén dw cac cudc hop cong ddng va
bubi phd bién thong tin cho cac bén cé quyén loi lién quan).

3.3.2 Giao tiép ndi bd va bén ngoai

Viéc giao tiép cong dong doi hdi nhan vién cong ty phai lam viéc trong cong ddng, chang han nhw di tham
viéng cdng ddng, cac cudc hop va cac hoat dong khac. Cong tac bén ngoai nay sé mat thai gian va rat can
thiét dé am hiéu quan diém ctia cdng ddng va xay dwng long tin. Tuy nhién, viéc giao tiép cong ddng khéng
chi 1a vé cac mbi quan hé bén ngoai. Cac hoat ddng can phai dam bao réng nhan vién va hé théng ndi bo
clia cong ty hé tro' cac chwong trinh giao tiép bén ngoai. Chét lwgng cla viéc giao tiép bén ngoai va sy
thanh céng twong di ctia né phu thude tryc tiép vao mirc d6 tham gia nodi bd va thédng nhéat vé nhirng gi la
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phai dat dwoc bén ngoai cong ty. Cac nhan vién tai hién truéng can dwoc khuyén khich tham gia vao viéc
giao tiép cong ddng va két hop quan diém clia cong ddng vao cdng viéc cta ho, vi du nhw trong viéc thiét
ké cac chuong trinh dao tao, soan thdo cac ké& hoach phuc hdi va lap ké hoach nang cép xi nghiép (c6 thé
c6 co hdi mai dé giai quyét cac méi quan tam clia cdng ddng vé cac van dé& nhuw: tiéng 6n hodc bui badm).

Trwéng hop nghién clru dwdi day minh hoa nhivng loi ich chung c6 thé cé dwoc sau nhiéu ndm hop
tac chat ché gitva hoat déng khai thac mé va khu vwc lang giéng.

Trwong hop nghién ctru: M6 Than Phirc tap Bulga, NSW—
Mo va rworu vang cung ton tai

Vao gilra thap nién 1990 Xstrata (gi& day la Glencore Xstrata) diéu hanh mé than Bulga & thung
Iting Hunter, New South Wales. Cong ty nay nop don xin gidy phép thdm do dé do tim thém tai
nguyén than trong khu virc ndm bén dwéi 40 khu vurdn nho thwong mai tai viing regu vang Broke—
Fordwich, tiép giap v&i Wollombi Brook, mét con subi tht hai dang ké trong khu vwe. Trong cudc
hop céng cdng c6 200 ngudi dan dia phwong dén dw, mbi quan tam I&n lao da dwoc néu lén 13 vé
nhi*ng tac dong cla hoat ddng khai thac mé dui long dat déi véi viec trdng nho va ngudn nwéc
ctia khu vire va chuyén nay da dwoc phuwong tién truyén thong trén toan bang dang tai.

Bap lai, cong ty da thanh [ap nhém dw an dac nhiém va thanh [ap Gy ban tham khao y kién cbng
dong dé giai quyét cac mbi quan tam clia cong ddng. Mot théa thuan da dat dwoc véi cong ddng
vé viéc xay dwng vudn nho mé phdng (thd nghiém nho lwéi mét cao) trén hdm mé South Bulga
hién tai d& danh gia cac tac déng ctia van dé bj ltin déi véi co' s ha tang vurdn nho. Cong dong da
nhan dwoc thdng tin vé két qua clia ca hai chwong trinh thdm do va thtr nghiém tréng nho qua
nhi*ng ngay di thwc té va ban tin.

Khi soan thdo bao cao tac dong méi trwdng cho viéc tiép tuc hoat dong khai thac mé ngém South
Bulga cho dén mo Beltana m&i, mé vach dai, cao, cudc danh gia tac dong chi tiét hon da dwoc
thwe hién déi véi tivng bat dong san bi phwong hai. Cac sach lvgc quan ly bat dong san tw nhan
dwoc dé ra va thiét ké riéng cho tirng bat dong san va cung cap cho chi sé& hiru trong tap tai liéu
riéng cla ho. Sau khi dw an dwoc chép thuan, cac tap tai liéu nay da dwogc tang cwong hon niva
trong khudn khd qua trinh ké hoach quan ly van @& bi ln. Sau cung, chwong trinh tham khao y
kién toan dién da dwoc thiét lap dé quan ly mé Beltana lién tuc.

Nhirng sang kién nay da cting c6 méi quan hé gitva mé va cong dong va gidm thiéu cac tac dong
moi trwéng clia hoat dong khai thac d6i véi cac vwdn nho. Day la bang chirng cho théy sy thanh
c6ng clia cac chuwong trinh tham khao y kién vi chi c6 hai don phan dbi ctia cdng déng dbi véi don
xin khai thac va béo céo tac ddng méi triéng bd sung.

Khai thac mé bén dwéi vieen nho dang hoat dong 1a trwdng hop dau tién tai Uc va co thé trén toan
thé gii. Néu khong nhe cac kinh nghiém hay céng trinh nghién ctru trwdc day, didu bat budc la
phai thwe hién cudc didu nghién vé cac tac dong cé thé xay ra clia van dé bi lun déi véi cac vuon
nho va chwong trinh giam sat vuon nho dang cap thé gisi da dwoc dé ra sau khi tham khao y kién
clia cac bén cé quyén loi lién quan va véi s hd tro clia gidi khoa bang va tham van vién. Cac két
qua tich cwe da dat dwoc théng qua chwong trinh tham khao y kién cong ddng da dwoc phdi hop
tbt, viéc giao tiép chat ché vdi cac chi dat bj anh huwéng va quyét tam cdia cdng ty khai thac ma.
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Vao ndm 2006, hoat dong khai thac mé bat dau bén dwdi mét sd vieen nho va tiép tuc cho dén
ngay nay. Du ludn c6 van dé canh tranh gitra cac ngwdi st dung dat khac nhau trong khu vuc cé
gia tri cao nhw Thung lting Hunter, noi Mé Than Phirc tap Bulga va cac nha tréng nho Broke—
Fordwich d&u I& hai nha san xuét rat thanh céng vé san pham riéng ctia minh, hai nganh céng
nghiép dang xoay s& dé cé thé cling ton tai. M nay da duy tri mbi quan hé hop tac chat ché véi
cac nha trdng nho, ké ca viéc bao cdo rat quan trong vé dir liéu giam sat hang nadm cho Gy ban tai
duyét ky thuat. Dén nam 2013, bay vudn nho sén xuét rwgu vang thanh cong gébm khoang
250.000 chai regu vang méi ndm da dwoc san xuat tlr 90 mau tay veen nho c6 mé bén duéi. Mbi
hop tac ky thuat chat ché nay sé phai tiép tuc cho dén khi mé van mudn cung ton tai véi cac ngudi
lang giéng san xuét rwou nho ctia minh. !

Tham khdo y kién véi cic bén cé quyén lgi lién quan chii chét déi véi viéc soan thio chwong trinh
gidm sdt vuwon nho.

1 Xem NSWMC (2013) dé doc bao céo cap nhat clia Hoi ddng Khoang san New South Wales.

3.3.3 Nguén lwc day da

Ngudn lwc ddy di phai dwoc phan bd cho cac cong trinh nghién ctru di¥ liéu co s& vé kinh té xa hai va SIA,
xay dwng hé thdng quan ly quan hé cong ddng, st dung ddi ngli nhan vién cé kién thirc va k§ nang thich
hop, va tao didu kién cho ho phat tri&n nghiép vu. Ngudn luc ciing ¢é nghia la danh ra da thdi gian va hd
tro tai chinh dé 1ap ké hoach va thwc hién viéc giao tiép cong ddng va dé danh gia viéc giao tiép nay hau
dam bao réng két qua la cé hiéu qua va phu hop.
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3.3.4 Khéng doi nhan vién

Viéc giao tiép cong ddng dwa trén cac mdi quan hé dia phwong. Tuy nhién, trong nganh céng nghiép nhw
nganh khai thac mé, nhan vién thudng xuyén thuyén chuyén gitra cac hoat dong va dia diém khac nhau dé
phat trién nghiép vu va tich Ity kinh nghiém trong cac bdi cadnh khac nhau. Vi tinh lién tuc ctia cac méi quan
hé v&i nguoi dan dia phuong 1a yéu td quan trong, ké hoach ké thira va chuyén tiép déi voi cac chirc vu quan
trong can phai dwgc xem xét truwdrc khi nhan vién chuyén di noi khac. Cac hoat dong ciing c6 thé xem xét cac
khich 1& wu dai dé gitr chan nhan vién chd chét va dadm bao réng viéc xay dwng mdi quan hé dwoc chia sé
réng rai véi doi ngl quan ly cap cao, thay vi chi dwa vao ca nhan chi chét. Dau tw vao viéc dao tao va phat
trién nhan vién dia phwong la diéu hop ly, vi ho sé thudng mudn & lai va 1am viéc trong cong ddng cla ho.

3.3.5 Hop tac dé quan ly cac tac dong tich liy

Noi c6 nhidu mé tai mot khu vire, cd thé sé co loi ich khi cac cdng ty cé phwong phap hop tac hon déi voi
viéc giao tiép. Cac nghién ctru gan day cho thay réng ‘ngén ngir tac dong tich Idy gid day da dwoc st dung
trong gi¢i giam sat chinh mach’, va mét s6 pham vi quyén lwc tw phap (nhu Queensland) gior day doi hoi
nhirng ngwoi Gng hd dw an phai xac dinh cac tac dong tich Iy cé thé xay ra & giai doan phé duyét dw an
va cho biét ho sé& lam gi dé gidm thiéu nhirng tac dong nay (Franks va cdng sw 2013:644). Didu nay ngay
cang c¢6 nghia 1a cac cong ty nao khong tich cwe tim cach hop tac véi nhivng ngudi khac rét cudc sé bi bat
budc phai lam nhw vay, dac biét [a khi cac nhém cong ddng bét dau hop tac voi nhau dé giai quyét cac tac
dong tich Ity vi du nhw nhw bui badm va didu nay khién cho co’ quan giam sat va cac cong ty can phai cha y
nhiéu hon nhidu dén khia canh quan ly tac déng vén bi bd qua trudc day (xem Bond va cong sw. 2013).
Déi v&i cac cong ty khai thac mé, viéc hop tac khu vic co thé doi hdi cac cong ty khai thac mé khac nhau
c6 cac hoat déng trong mét khu vire cu thé phai cdng tac véi nhau trong cac du an phat trién cong ddng,
thay vi lam viéc riéng ré nhdm duy tri lgi thé canh tranh. Cac mé than & Thung ling Hunter, New South
Wales va cac mé quang sét & Pilbara, Tay Uc 1a vi du ctia nhidu hoat déng khai thac mé & trong cling mét
khu vire noi nhitng nd luc phat trién cdng ddng hén hop cé lgi cho tat ca. Viéc cac cong ty xem xét hd tro
cac chuwong trinh hién c6 ciing 1a diéu hop ly béng cach cung cép thém cac kj ndng va ngudn lwc, néu phu
hop, thay vi I1ap lai hoac canh tranh v&i nd lwc cla nguwoi khac. Chuong trinh hoc béng gén day da chirng
té rang viéc quan ly trong twong lai cac tac dong tich Iy sé doi hdi tat ca cac bén cé quyén lgi lién quan—
chinh pht cac cép, tat ca cac cong ty trong khu vuc va tat ca cac cong ddng bi anh hwéng phéi hop tac tich
cwc v&i nhau (Barclay va cong sw. 2012).
Cac chinh phi va cac cong ty can phai cé phwong phap chién lwgc hon dem lai lgi ich ngan han I1an
dai han cho cac cong ddng dia phuong. Viéc chia sé co s& ha tAng nhdm muc dich s& dung bén virng
dai han dem lai cac lgi ich c6 thé co dwoc tir géc dd quy hoach viing. Twong tw phan déng gép cua
cong ty thong qua cac khoan dau tw vao dia phwong, tao ra cdng &n viéc lam, nang cao nang lwc lanh
dao va thué néc gia va thué dia phuong. Tan dung co s& ha tAng, nha & va cac cong viéc co thé dem
lai lgi ich cdng ddng vé& lau dai gitra cac nganh. (Haslam McKenzie va cong sy 2012a:3)
Cac chinh pht can phai gitr vai trd 1anh dao virng vang déi véi viéc thic day sw hop tac can thiét cho viéc
quan ly thanh céng cac loi ich chung, d& dam bao ring cac nghia vy va trach nhiém ciing dwoc chia sé
gitra cac cong ty lién quan va cac bén cé quyén loi lién quan. Cac codng ty khai thac mé nén tham gia cac
thda thuan ‘di tac’ that tam véi cac bén cé quyén loi lién quan khéc trong khu v, vi loi ich cta tat ca moi
nguwdi, vt xa hon nhirng khai niém 16i thoi vé lgi thé canh tranh trong linh vie phat trién cong dong.
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4.0 PHUONG THUC TOT NHAT VE QUAN
HE CONG DONG

Trong thap ky qua, chuing ta da chirng kién nhirng ky vong ctia cdng déng da dwoc mé rong vé nhivng gi
tao thanh quan hé cong ddng-cong ty tét, k& ca véi cac cong ty khai thac md. Céac linh vire chinh cda trach
nhiém xa hoi clia cong ty ¢ thé dworc gom lai theo tiéu d& cta gidy phép xa hoi dé& hoat dong; nhan quyén;
gi&i tinh va tinh da dang; khiéu nai va quan ly khiéu nai; va ngu®i dan ban dia. C4c tai liéu huwéng dan vé
tAt ca chi dé& nay da 16 dang trong nhitng ndm gan day, va céc tai liéu tham khao tuyén chon cho méi chi
dé da dwoc bao gdm trong phan ‘Doc thém’ clia cAm nang nay. Cac tac dong cla viéc giao tiép cong ddng
trong tirng Iinh vire cla trach nhiém cong ty sé dwoc thdo luan trong chwong nay, cling nhw tred'ng hop
dac biét cta viéc di lai dwong dai, day 1a mot linh vire chinh khac ctia cong trinh nghién clru gan day. Mac
du mot sb cac dé tai nay co thé cé vé bi truyén va chi lién quan mot cach rdi rac dén viéc didu hanh md,
nhiéu d& tai nay cé tac dong I&n hon vé kinh doanh thanh cdng hon bao gir hét, va vi vay can phai chi y
dén chung.

4.1 Giay phép xa hoi dé hoat dong

Cach day khoang 10 nam trwdc, khi 4n ban dau tién clia cdm nang nay dwoc soan thao, nganh khai thac
mé da bat dau ap dung tron ven khai niém vé ‘gidy phép xa hoi dé hoat dong’, vao lic d6 dwoc dinh nghia
don gian 1a c6 dwoc va duy tri sw hd tro bao quat va chap nhan cla cong ddng. Nhw d& néu trong Enduring
value: the Australian minerals industry framework for sustainable development (Gia tri trurong ky: Chwong
trinh nganh céng nghiép khoéng san Uc déi véi viéc phét trién bén viing):
Trlr khi cong ty dwoc gidy phép, va duy tri gidy phép nay vi c¢é hiéu nang tét trén thuc t&, va duoc cong
ddng tin twéng, bang khong chic chan sé cé nhirng tac dong tiéu cuc. Cong ddng cé thé tim cach ngédn
ch&n céc cong trinh phét trién clia dy an; cong nhan vién cé thé chon lam viéc cho cong ty ndo & cong
ty tét hon; va cac dy an cé thé lién tuc bi phan dbi vé& mét phap ly, ngay ca sau khi da dwoc co quan
giam sat c&p gidy phép, co thé bi ngung phat trién dw an. (MCA 2005)
V& co ban didu nay van khong thay dbi. Ernst & Young, cdng ty kiém toan quédc té, viét cac bao cao hang
ndm vé cac nguy co kinh doanh cac cong ty khai thac md va kim loai phai dwong ddu. Bao céo nam 2014
clia cdng ty cho thay rang, trong giai doan tir 2008-2013, gidy phép xa hoi dé& hoat déng duy tri vi tri ciia né
nhw la nguy co cao dirng hang thir tw trong ‘10 dau bang’ nguy co' kinh doanh méi nam (Ernst & Young
ndm 2013). Diéu da thay déi 1 nhitng gi ciu thanh quan hé cong ty—cong ddng tét va hiéu ndng xa hoi da
dwoc mé rong dé& kép hop cac can nhac vé nhan quyén, déi phé véi nhirng didu bt binh cling nhw gidi
tinh va tinh da dang. O’ Uc, viéc mé rdng cac hoat dong khai thac mé trong thoi gian khai thac mé phdn
thinh khién c6 thém cong ddng tiép xtc véi nganh khai thac mé, khdng phai ltc ndo cling cé két qua hai
hoa, va da co s ting trwdng manh vé cac hoat dong bay vao, bay ra (FIFO), v&i nhitng tac dong khac
nhau dbi v&i viéc quan ly cac van dé phat trién cong ddng. Nhitng yéu t& méi hon cla gidy phép xa hoi sé
duwoc thdo luan trong phan nay.
Mét dinh nghia méi va chi tiét hon vé gidy phép xa hai giai thich rang:
[Glidy phép hoat ddng 1a bidu hién chat lwong clia mdi quan hé gitra cdng ty dw an linh vic tw nhan va
cac khu vire lang giéng. Déi véi nganh khai thac mé, didu nay bt dau voi viéc tiép xdc dau tién vao
thoi diém bat dau tham do va tiép tuc trong sudt thdi gian hoat dong ctia mét du an, néu thanh cong,
bao gdm viéc xay dung mé, van hanh md, déng mé, va chuyén thanh sau khi déng mé. (Thomson va
Boutilier 2011:1,781)
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Xin lwu y dinh nghiia nay tap trung vao chét lwgng clia méi quan hé va sy bén bi clia né trong subt thoi gian
hoat dong clia dw an khai thac mé va sau nay. B¢ la mbi quan hé tich cwc, khdng don thuan la khéng cé
xung d6t. N6 ciing khéng cht yéu dwa trén cac muc dich quén ly nguy co. Phan thao luan trong cdm nang
nay tap trung vao viéc xay dwng thai do tich cuc dé giao tiép va phat trién cong ddng, vi loi ich clia doanh
nghiép cling nhw ctia xa hoi néi chung va clia cac cdng déng va dia phwong néi riéng.
Cudc tranh luan gan day vé gidy phép x& hoi dé hoat dong da tap trung vao nhirng khé khan ma cac cong
ty gap phai dbi v&i viéc chirng minh véi ban than va nhixng nguoi khac réng ho da dwoc cac cong déng bi
&nh hwédng, xa hdi bao quat hon, hodc ca hai, ‘cap’ gidy phép xa hoi va gidy phép nay cé hiéu lyc. Didu nay
phan I6n |4 vi sy tn tai cha gidy phép xa hoi thuong dwoc mé ta béng tlr ngl ‘quan ly tiéu cuc’:
T 13, viéc chi ra sy thiéu sét clia cac yéu t6 cu thé cé thé dwoc coi 1a can thiét dbi véi gidy phép xa
hai 1a chuyén dé dang hon 13 biét khi ndo tat ca cac yéu té lién quan duoc thwe hién tich cuc. Nguoc
lai, s vAdng mat clia cac hinh thirc rd rang vé tranh chap cé thé dwoc gidi thich nhw 1a sw hd tro tiém
&n mién la cac cong ddng da khong phan ddi vé bat ky diém nao rd rang dé thach thire tinh hop phap
cla cai goi la ‘gidy phép xa hoi’. (Owen va Kemp 2013:32)
Mét gidy phép quy dinh la hiru hinh, cé thé chirng minh 13 ton tai va sé van cé dwoc mién la bat ky didu
kién di kém nao déu dwoc dap (ng. Tinh chét vé hinh cla gidy phép xa hoi khién cho chung ta khé cé thé
biét chinh xac nhirng diéu kién dinh kém, va nhirng diéu kién nay co thé thay dbi theo thoi gian. That vay,
gitra gidy phép xa hoi d& hoat dong do x& hoi bao quat hon cip va gidy phép xa hdi ¢é ¥ nghia cho cdng
ddng cht nha bj anh hwéng truc tiép cap ciing c6 thé la sw khac biét rd rét. Nhivng hiéu biét vé gidy phép
xa hoi clia cac tru s& cong ty va gi¢i quan ly dy an dia phwong cé thé khac nhau theo cuing kiéu dang
twong tw. Da cé kha nhiéu tai liéu da xuét hién, tranh luan vé& nhitrng cau héi nay, ma mét sé cau hdi van
con lau méi dwoc gidi quyét.
Nhirng chi trich chinh vé& hiéu nang gidy phép xa hoi clia nganh khai thac mé tap trung qua nhiéu vao cac yéu
cau dbi v&i cong ty va cac tru s& va nhikng dién dich vé& sy thanh cong cho cac muc dich bao cao phat trién
bén virng, gay thiét hai cho viéc xay dung méi quan hé hiru hinh, dia phwong, va thyc té. Ngoai ra, do s
thdng tri cGia tw duy quan ly nguy co trong nhiéu cong ty, cac hoat déng giao tiép cong ddng bi gi¢i han nham
tim cach gidm cac ky vong ctia cong déng bang cach duy tri théng tin rat it vé dw an—Ia phwong phap da
dwoc chirtng minh vo sé 1an [a phwong phap sai ldm (Owen va Kemp ndm 2013). Tinh trang tru s& chiém wu
thé nay dai khi bi cao budc 13 ‘khdng gay hai méi trwdng gia tao’, tirc la cac cong ty cho thay sw chap nhan
réng rai ctia mot dw an bdi xa hdi bao quat hon trong mot dat nwéc nhw 13 bang chirng clia gidy phép xa hoi,
mac du ¢ nhitng van d& bat binh dia phwong.® Trong thoi gian gan day, mot sé cong ty tai Uc da nhan ra
réng phwong phap nay rét cudc co thé gay ra thém that bai vi strc chéng dbi clia cong ddng dia phwong,
chang han nhu tir chéi d& nghi tham do tim than tai khu viec S6ng Margaret & Tay Uc vao ndm 2012.1
Noi tém lai, cac dac diém chinh clia gidy phép xa hoi dé& hoat dong 1a né:
+ nén duoc cap cho cong ty hodc dw an théng qua cac hanh déng clia ho
« tbt nhat 1a nén duoc cong ddng dia phwong ‘cdp’ hodc chung véi cong ddng toan quéc hodc bao quat
hon
+ phai khéng ngirng ddi méi thong qua cac hoat dong, viéc giao tiép cong ddng trén dién rong subt thoi
gian hoat ddng ctia md, t&» thdm do cho dén luc ngwng hoat dong
+ can duoc nudi dwdng, khéng chi chd y dén nhiing thi didm xay ra khang hodng.
N6i cach khac, gidy phép hoat ddng dwa trén nén tdng quan hé cong ddng tét, bao gdbm ca viéc giao tiép
I&n phat trién cong ddng.

9 Xem Thomson va Boutilier (2011) va Owen va Kemp (2013) @& doc phan thao luan sau hon.

10 Cong bé gii truyén thdng clia Bo trudng Mai truéng WA vao ngay 7 Thang 2 nam 2012 cho tin Séng Margaret.

GIAO TIEP VA PHAT TRIEN CONG BONG 39



4.2 Dinh Iwong trwré'ng hop kinh doanh

Diéu hién nhién la cac cong ty hoat ddng trong béi canh ma cac méi trwéng xa hoi la hai hoa thi dé& dang va
it cang thang hon va do d6 dé kinh doanh thanh céng nhiéu hon. Cac chi phi lién quan dén méi quan hé
cong dodng tét 13 rat kho dé xac dinh dwoc bdi vi, gibng nhw gidy phép xa hoi |4, diéu dé dang hon 1a xac
dinh khi khéng c¢6 no, nhung khé cé thé tinh toan nhirng lgi ich tai chinh ctia kinh doanh tét nhw binh
thwerng—nghta 13, khong cé van dé vé quan hé cong ddng. Ngay ca nhirng tac dung phu clia méi quan hé
cong ddng khong tét cling kho co thé dinh lweng chinh xac dugc, trir khi méi quan hé da bi dé vé hoan
toan, trong trwéng hop nay cac chi phi clia dw an hoat déng dwoc sé nhanh chéng cé thé gia tang mot
cach vo cuing rd rét. Nhivng chi phi nay cé thé bao gdm san xuét dinh tré, tién lwong cho cdng nhan vién
khong thé 1am viéc hodc tam ngwng 1am viéc, chi phi thay thé co s& ha tng bi hw hai, va thiét hai cho uy
tin cha cong ty. Hau hét cac dw an khai thac tim dwoc cach dé tranh di dén tinh trang nhw vay ddi véi méi
quan hé véi cdng ddng chd nha clia ho, ngay ca khi ho thuwéng xuyén gap van dé & mic do thap. Nguwoc
lai, néu ho danh nhiéu thdi gian va céng strc dé& nudi dwdng mdi quan hé cong ddng lanh manh, hau hét
cac dy an co thé dat dwoc méi trwéng hoat dong hiéu qua va sudn sé hon, nhd dé gi¢i quan ly khong phai
mét thdi gian gidi quyét cac van dé& quan hé cong ddng tuy nhd nhwng tén thoi gian.
Béng chirng vé& nhirng loi ich kinh doanh ctia viéc giao tiép tét véi cac bén cé quyén lgi lién quan da dwoc
cung cép trong cong trinh nghién clru cac cong ty khai thac mé do nhém nghién ctvu thuéc Khoa Wharton,
Dbai hoc Pennsylvania thye hién. Cac nha nghién ctru nay theo ddi gia tri thj trrong cdia 26 mé vang thudc
quyén s& hiru clia 19 cong ty giao dich cong khai niém yét trén san chirng khoan Toronto tir ndm 1993 dén
n&m 2008, st dung chi s6 vé mirc d6 hop tac hodc mau thudn clia cac bén cé quyén lgi lién quan dbi voi
nhirng mé nay. Ho két luan rang:
[Glidy phép x& hoi d& hoat ddng khdng chi la mét ngdn tir hoa my. N6 ¢ lién quan dén hoat dong, kiém
chivng thwe nghiém va lién quan chién lvgc. Béi véi nhitng doanh nghiép khai thac mé nay, mwu cau
s hop tac tir va gidm thiéu xung ddt véi cac bén cé quyén lgi lién quan khong chi 1a trach nhiém x& hoi
ctia doanh nghiép ma con la dem lgi ich rd rang dén cho chinh minh. (Henisz va cong sw 2011:29).
Cac két qua nghién clru cho thay rang hai phan ba tdng gia tri vdn thi trwdng ctia cong ty co thé dwgc cho
la nher cac phwong thire giao tiép véi cac bén co quyén loi lién quan cla ho, trong khi chi cé6 mét phan ba
gia tri vén thi trwong 1a do gia tri clia quéng ma.
Dé& dap lai cac khiéu nai clia cong ty vé thach thire ddi vai viéc dinh lwong nhivng loi ich tiém nang cé thé
tich 10y tir viéc dau tw vao cac chwong trinh trach nhiém xa hoi, Cong ty Tai chinh Quéc té (International
Finance Corporation - IFC), chi nhanh ctia Ngan hang Thé gidi trong linh vwc tw nhan, da phat trién mot
c6ng cu goi la dinh gia tai chinh. Cong cu nay két hop ca hai khia canh gia tri tao ra (tiét kiém tién mat, tang
nédng suét) va bao vé gia tri (gia tri cia viéc tranh nguy co’) ctia viéc dau tw vao trach nhiém xa hoi. Cong cu
nay trac nghiém mot ngan két qua cé thé xay ra clia cac tinh hudng rai ro trong mdt mé phdéng Monte Carlo
dé di dén mot wée tinh cac tac dong cé thé xay ra vé gia tri hién tai rong ctia dw an (NPV). IFC da st dung
mot vai vi du dé& chirng minh gia tri cia qua trinh dinh gia tai chinh: quy vi c6 thé tim nhitng vi du nay trén
trang mang cla ho, cling cac théng tin bd sung khac.
IFC cling néu dy 4n mé Newmont Ahafo & Ghana, da c6 thé bat dau xay dwng sém sau thang so véi dw
kién vi da sém dau tw vao viéc xay dwng long tin ctia cong déng trong cac cudc thwong thao tiép can dat
dai béng cach dwa cac chuyén gia cong ddng vao nhém dy an dé cung lam viéc véi cac chuyén gia ky
thuat. biéu nay da giup doanh nghiép tiét kiem dwoc kha nhiéu. Nhém Biéu hanh Mai trwdng va Trach
nhiém X& hoi ctia mé vang Newmont Ghana nhan xét réng viéc dinh lwong NPV dbi véi cac sang kién phat
trién bén virng tai mé cudi cling da gidp céng ty ¢é dwoc ‘hon cad NPV’:
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Trong khi cac chuyén vién da tr lau cdm nhan dwoc tinh xibng dang vé& mat kinh doanh déi vai thién chi
gitra doanh nghiép cé trach nhiém cong dan va cong ddng, qua trinh gidi phéng bang cach dinh lvong
gia tri clia né 1a bwéc tién quan trong trong viéc thdng nhat cac muc tiéu kinh doanh cét yéu va cac
sang kién phat trién bén virng. (Wharton School 2012:B5)
S dung cong cu dinh gia tai chinh IFC tén nhiéu céng strc, it nhat 1a vao ltc ban dau trong khi co sé& div
liéu dang duoc thiét 1ap, va do dé cé thé tén kém. Du sao, giam dbc diéu hanh cong ty Newmont nhuw dwoc
trich dan & trén nhan thdy né dang gia va né tao ra sy khac biét Ién déi véi cach ddi ngli quan ly bao quat
hon hiéu dwoc lgi ich clia cac khoan dau tw cong ddng. Nghién ciru gan day da xac dinh réng cac nha lanh
dao tai chinh va quan ly ky thuat ciia dw an thuwdng khong hiéu rd tAm quan trong clia viéc giao tiép cong
ddng, dé rdi ho cé xu huéng loai bd nhivng chuyén vién quan hé cong ddng khai cac qua trinh quan ly, trir
khi va cho dén khi xay ra cudc khiing hodng I&n: ‘nép suy nghi chinh trj &n sau cda viéc loai bd nay la mot
trong nhi*ng rao can Ién nhat dé cai thién hiéu qua xa hoi cho cong ty (Kemp va Owen nam 2013:529). Do
do, mot cong ty co thé quyét dinh réng dang dé dau tw vao hoat déng chi phi-lgi ich nhw trudng hop duwgc
thwe hién béi cong cu dinh gia tai chinh IFC nham thu hep khoang cach nay va nang cao hiéu qua xa hoi
bang cach ching minh cac lgi ich tai chinh cla viéc gido tiép tét véi cong dong.™

4.3 Khéng kém phan quan trong so v&i strc khée va an toan

DU nganh khai thac mé da chap nhan cac khai niém trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va gidy phép xa
hoi dé hoat dong trong hon mét thap ky, tuy nhién cac chirc nang giao tiép va phat trién cong ddng van gép
phai nhirng thach thirc v& mét cé dwoc ngudn lwc so véi nhivng chirc nang ‘cbt yéu’ rd rang hon, chéng
han nhw tai chinh va k§ thuat céng trinh. Cac ban quan hé cdng ddng tai cac mé cho biét ho phai dau tranh
d& co6 dd ngan sach hau thwc hién trach nhiém ctia minh, va phan nan réng cac bd phan khac ctia mé
dwdng nhu khdng coi trong chuyén mén vé& quan hé cong ddng, trir khi ¢é xay ra cudc khing hodng can
phai dwoc giai quyét, nhw da dé cap & trén trong phan thao luan vé dinh lwgng treeng hop kinh doanh. ™
Pay rd rang la mét quy dao chung cho cac nganh chuyén moén ‘méi’ bwédc vao nganh céng nghiép lau doi,
va nganh chuy&n mén vé méi trwdng va nganh strc khde va an toan ciing da phai trai qua qua trinh twong
tw trwdre khi dwoc coi trong la chi dao:
Céch day mot vai thap ky, strc khde va an toan duwoc xem theo cling mét cach ma nhiéu ngudi xem
trach nhiém xa hoi ngay nay. D6 la trach nhiém clia mét chuyén gia trong cong ty. Tai nan da dwoc chap
nhan nhw 1& mét phan clia viéc lam, xing dang dwoc tra lwong cao hon. Ngay nay, an toan la trach
nhiém ctia tAt cd moi nguoi. Cac cong ty hang dau cé hé théng dé xac dinh tinh hudng nguy hiém dé cé
thé ngan chan dwoc tai nan trudc khi ching xay ra. Didu twong tuw cubi cling sé& dung nhw vay dbi voi
gidy phép xa hoi. Cac cong ty hang dau sé thiét 1ap médi quan hé cac bén c6 quyén lgi lién quan tich
cuc truwdc khi cac khiéu nai, tranh cai nd ra. (Thomson va Boutilier 2011:1.781)
Di&u quan trong la cac chuyén vién quan hé cong ddng phai giai thich rd rang cac hoat déng ctia ho vé&i cac
ddng nghiép & phong ban khac clia mé, va tao co hoi d& bao gdbm cac thanh vién ctia cac phong ban chirc
néng khéac trong cac hoat déng giao tiép cong déng bat ct khi ndo cé thé. DU cac phong ban quan hé cong
ddng c6 xu hwéng tap trung sw chi y clia ho ra bén ngoai, hwéng tdi giao tiép ddi ngoai, ho phai hidu rang
viéc c6 thé thuwc hién bén ngoai cong ty phu thudc vao chét lwong clia viéc giao tiép noi bo va théng nhat:
[D]wa cong viéc ‘gidy phép xa hoi’ tai dia phwong tré lai vao kinh doanh, thudc quyén trach nhiém giai
trinh hang ngay cla cac nhan vién quan ly, chir khéng phai la cac chuyén vién chién lwoc va chuyén
vién chi trich tai trung tam, 1a yéu t6 then chét dé dat dwoc thanh cong. Nganh cong nghiép da khong

11 B cong cu dinh gia tai chinh IFC va huéng dan dwoc phd bién tai http://www.fvtool.com/.

12 Xem Kemp va Owen (2013), @& biét thém cac thao luan.
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‘nh& ngwoi ngoai phu trach’ trach nhiém an toan, sw thanh cong da dat dwoc bang cach dep bé phong
ban an toan thuwdng 1€ va lam cho an toan la trach nhiém trng gio ré rang clda cac nhan vién quan ly
diéu hanh. Twong tw, viéc cé dwoc ‘gidy phép’, ma theo nhiéu y kién 13 nguy co’ Ién nhat ma nganh
khai thac mé phai déi mat, can thém trach nhiém giai trinh v& an toan ‘trong noi bd’ va it ‘dwa ra ngoai'.
(Harvey nam 2014:10)
Lwu y nhi*ng hwéng dan réng trach nhiém giai trinh va kiém soat cac van dé gidy phép xa hdi nén dwoc
phu trach tai hién trueng, khong dé cho cac chire ndng clia cong ty phu trach va chac chan 1a khéng ‘dwa
ra ngoai’. Khi viéc giao tiép cong dong va gidy phép x& hoi da tré thanh yéu tb kinh doanh cét yéu theo
cling moét cach ma van dé an toan gi&r day da tré thanh, va cac nhan vién quan hé cong déng clia cong ty
khai thac mé da tré thanh bd phan khéng thé thiéu cla doi ngti quan ly doanh nghiép va lap ké hoach, thi
cac cong ty khai thac mé sé tién téi theo hwéng hoat dong nhw cac thuwe thé cé trach nhiém vé mét xa hoi.
Viéc giao tiép va phat trién cong ddng c6 thé 1a mot thach thire—ddng thdi cling & phan thwdng—va khong
c6 cong thirc don gian ndo dé gét hai dwoc thanh cong. Cac cong ddng Ia nhivng thuwc thé phire tap va
ndng ddng va cé thé phan (rng theo nhiéu cach véi nhitng nd lwc giao tiép véi ho clia cong ty. Khong ai
dam bao réng nhirng gi thanh cdng trong mét béi canh nay sé cé thé ap dung dwoc véi bbi canh khac,
ho&c 1am theo ‘phuong thirc tot' sé& ludn ludn tao ra két qua mong muén. Vi vay, mét trong nhirng yéu té
chinh d& hoat dong hiéu qua 1a phai cé sén hé thdng va quy trinh t6t (xem Phan 3.1), bao gdm viéc thudng
xuyén danh gia (Muc 3.2.5), va kha ndng hoc hdi va thich nghi khi hoan canh thay déi.

4.4 Kinh doanh va nhan quyén

V&o ngay 16 thang 6 nam 2011, Hoi ddng Nhan quyén Lién Hiép Québc (United Nations Human Rights
Council - UNHRC) théng qua Guiding Principles on Business and Human Rights (Cac Nguyén tdc Chung
vé Kinh doanh va Nhén quyén). Nhivng nguyén téc nay huwdng dan cach lam thé nao dé thuwc hién Co céu
‘Bdo vé&, T6n trong va Khac phuc’, dwoc UNHRC théng qua vao ndm 2008. V&i cac co ché va nguyén tic
chi dao nay, Lién Hiép Quéc da vach rd ky vong cla xa hoi toan cau vé cac trach nhiém clia doanh nghiép
dbi vai viec ton trong nhan quyén va cung cap nhitng huéng dan vé cach thire doanh nghiép nén thuc hién
hoan thanh nhirng trach nhiém nay.
Tém lai, ba nguyén tc nay cé thé dwoc tém tét nhw sau:
1. Cam két vé& chinh sach—cach thirc cac chinh phd nén minh dinh nhirng ky vong va tinh nhat quan
clia cac quy tac dbi véi cac doanh nghiép lién quan dén nhan quyén
2. Bbn phan phap ly d6i v&i nhan quyén—cac cong ty phai ton trong nhan quyén nhw thé nao va cé thé
chirng té rang ho dang lam nhw vay
3. Chén chinh—réng can phai cé quyén truy cap cac bién phap chan chinh cho nhirng ngwdi bi thiét hai
vé bat ky phuong dién nao bdi cac hoat ddng kinh doanh.
Viéc chju trach nhiém vé nhan quyé&n nay c6 thé ddi vai mot sb cong ty dwong nhw 1a yéu ciu ho tham gia
vao mét didu gi d6 hoan toan ndm ngoai pham vi hoat déng binh thuwdng clia ho va do cac chinh phi nwéc
ngoai, cac td chirc phi chinh pha va Lién Hiép Québc giai quyét. Trén thuc té, nhiing ky vong clia co ché
UNHRC khéng yéu cau cach cw xi khac thuwdng ddi véi cac cong ty von da hanh xir hop dao dirc va minh
bach. That vay, ‘nhan quyén’ bao gdm nhiéu bién phap bao vé rét binh thwong va 1a cach kinh doanh théng
thworng clia bat ky cong ty hién dai nao, chang han nhuw giao tiép véi cong ddng, dam bao viéc giao tiép 1a
day da va tham khao y kién, giai quyét cac khiéu nai bdng cac thé thirc cong béng va minh bach, cung c&p
diéu kién lam viéc dang hoang va cé bién phap dé bao vé mai trwdng va di san van héa.
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Khi cac cong ty va nhan vién ctia ho nhan ra ring ho vén da tén trong cac nhan quyén co ban khac nhau,
trién vong xem xét tat ca cac tac dong va nguy co vé nhan quyén clia ho dwéng nhw khéng con dang ngai.™
Ngoai ra, theo co' ché Cao Gy Ti nan Lién Hiép Quéc (UNHRC), viéc tham dinh nguy co' phai dwoc thuc
hién ddi v&i cach (ring xt ctia cac ddi tac va nha cung cép ctia doanh nghiép d& dam bao ring ho ciing tén
trong nhan quyén. Dé dat dwoc didu nay, co thé can thuc hién cudc kiém tra k§ lwdng chudi cung trng clia
dw an cla cong ty, d&c biét néu mét sé vat tw, dich vu dwoc cung cap tir bén ngoai nwéc Uc. Mang lwdi Ty
do Toan céu (Global Freedom Network) cong bd mét théa thuan gitra gido hdi Céng gido va gido hodi Anh
gido va gido phai Hbi gido Sunni d& chdm dit nan né 1é thdi nay vao ndm 2020. Andrew Forrest, Chu tich
Tap doan Fortescue Metals, giai thich rdng éng thay théi thic dé Iap mang lwéi nay khi, théng qua phan
kiém tra k§ cang chudi cung (*ng clia hoat déng khai thac quang sét tai Tay Uc ctia minh’, 6ng phét hién ra
nhirng trwdng hop no 1é tai nha may san xuét phu ting cho Fortescue & chau A. Ong Forrest kéu goi tt ca
céac cong ty thue hién cudc kiém tra cac nha cung cap clia minh dé dadm bao rang khéng cé trwéng hop
twong tw nhw cac vu xam pham nhan quyén ngam, gép phan vao sy thanh céng kinh doanh cla ho. Mang
lwdi Tw do Toan cAu cong bd rang ho dy dinh sé chiéu moé 50 cong ty I&én tham gia hiép wéc clia minh vao
nam hoat dong dau tién, vi vay méi quan tam dén van dé nhan quyén trong kinh doanh |a thé nao ciing duy
tri dwoc sw chu y ctia quéc té & mirc dd cao trong twong lai gan. ™

Cac cong ty cling can phai d@m bao réng nhan vién an ninh ctia ho, & Uc va cac noi khac, thuc hién nhiém
vu cla ho theo diing cac nguyén tic nhan quyén. Didu nay sé lién quan nhiéu hon dén cac dw an khai thac
mo & nwéc ngoai hon la tai Uc. Cac Nguyén tic Ty nguyén vé An ninh va Nhan quyén (Voluntary
Principles on Security and Human Rights - VPS) la tap hop cac nguyén tdc nhdm muc dich hwéng dan cac
cong ty déi vai viec duy tri sy an toan va an ninh clia cac hoat dong ctia minh trong khudn khd hoat dong
khuyén khich ton trong nhan quyén. Cac lgi ich chii yéu Ia hwéng dan hoat ddng quy cach thwc hanh tét
nhét, giam thidu nguy co’ va ting thém uy tin. Cac cong ty khai thac co thé str dung VPS dé thuc day cac
tiéu chuan cao vé trng x& cla cac lyc lwgng an ninh, va ¢ tac dong tich cwc déi voi viec quan tri dia
phwong, hda binh va én dinh.'s

La co quan dai dién chinh cho cac céng ty khai thac mé clia Uc, Hoi ddng Khoang sén Uc (Minerals
Council of Australia - MCA) hop lwc véi Mang lwéi Hiép wée Toan cau Lién Higp Quéc cia Uc vao nam
2013 dé soan thao &n phdm v& nhan quyén va nganh khai thac mé ctia Uc (GCNA/MCA 2013). Trudng
hop nghién ctru dudi day dwoc trich tir tai liéu d6 va mé ta cach BHP Billiton da gidi thiéu phwong phap vé
nhan quyén qua cac hoat dong clia cong ty nay trén toan cau.’

13 Mubn c6 tai ligu thdo luan day da hon vé nhitng van dé nay, xem GCNA/MCA (2013).

14 Xem http://vaticaninsider.lastampa.it/en/world-news/detail/articolo/ecumenismo-ecumenism-ecumenismo-32780/ da tiép can vao ngay 18 thang
ba nam 2014.

15 Quy vi c6 thé tim thém thang tin tai http://www.voluntaryprinciples.org/for-companies/

16 Trwdng hop nghién civu ndy dwoc tom tat tir trang 17-23 clia The Australian Minerals Industry & Human Rights: Managing Human Rights
Risks and Opportunities through the UN Guiding Principles on Business and Human Rights (Nganh Céng nghiép Khoang sén Uc va nhan
quyén: Quan ly Nguy co vé Nhan Quyén véa Co héi théng qua cac Nguyén tdc Chung cua Lién Hiép Quéc vé Thuong mai véa Nhan quyén)
(GCNA-MCA 2013), tai liéu nay cé nhiéu chi tiét hon.
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Trwong hop nghién ctru: Thwe hién phwong phap nhan quyén
trong hoat dong khai thac mé toan
cau—BHP Billiton

Vao nam 2010, BHP Billiton cap nhat tiéu chuan cong dong clia minh dé dap (rng co ché ‘Bao vé,
Tén trong, Khéc phuc’ clia Lién Hiép Québc bao gébm mét yéu cau déi véi tirng hoat dong phai tién
hanh danh gia tac dong nhan quyén (HRIA) nhw 1a bwéc dau tién clia qua trinh thdm dinh nhan
quyén. Cong ty tin twdng manh mé rang viéc tén trong va c¢b suy nhan quyén khong chi théng nhét
v&i cac gia trj trong ban tén chi clia cong ty va ban quy tdc ing x& kinh doanh ma con la yéu t6
then chét dé dwoc tiép can véi cac ngudn tai nguyén thién nhién mét cach ddy trach nhiém va duy
tri gidy phép x& hoi dé hoat dong, va do do la didu can thiét d& kinh doanh thanh cong.

K& tir do, tat ca cac hoat ddng déu phai danh gia hiéu ndng ctia ho ddi véi cac diéu khoan cla
Tuyén ngdn Quéc té Nhan quyén (Universal Declaration of Human Rights), cac nguyén tac Hiép
wée Toan cau Lién Hiép Quéc (UN Global Compact) va luat phap nuéc chl nha chi phbi nhan
quyén. HRIAs phai dwoc xac nhan théng qua qua trinh giao tiép véi cac bén co quyén lgi lién quan,
dwogc chuyén gia c6 trinh d6 xac nhan néu tai mot dat nwdc cod nguy co tr trung binh dén cao, va
I&p lai mdi ba ndm. HRIAs cling phai dwoc xem xét trong néi bd mdi ndm d& dam bao réng bat ky
thay ddi nao vé& hoat dong da khong dan dén nhirng thay ddi déi véi cac tac dong nhan quyén.
Trong khi HRIA x&c dinh nguy co vat chat, BHP Billiton, doi hdi phai lap ké hoach quan Iy nhan
quyén va thwe hién. Trong bdi canh nay, cac nguy co duoc coi la trong yéu néu ching dat dén
ho&c vwot qua mét ngwdng nhét dinh, theo dinh nghia clia phwong phap nguy co' ndi bd clia cong
ty. K& hoach nay bao gém mét phan dé cung cap dao tao c6 lién quan dén cac cam két vé nhan
quyén cho tat ca nhan vién lién quan va cac nha thau.

BHP Billiton d& 16ng HRIAs ddc lap trong hé thdng quan Iy hién tai clia cong ty. Melinda Buckland,
Giam d6c Quan hé Céng ddng Cao clp clia cong ty, nhan xét: ‘Chung téi nhan thay réng cach hiéu
qua dé nang cao nhan thirc va két hop cac HRIAs vao cac qua trinh hién tai ciia ching toi la két
hop cac yéu cau méi vao KPIs clia gidi quan ly cap cao’. Biéu ndy cé nghia 1a cac nhan vién quan
ly c6 yéu tb khich 1& riéng dé dam bao rang cac HRIAs va ké hoach quan ly da dwoc hoan thanh.
Diéu nay ciing dat viéc quan ly cac van dé& nhan quyén ngang bang véi cac thuwéc do hiéu nang
khac, thay vi d& chiing nhw thé 1a mét tly chon bé sung. Trong BHP Billiton, KPI clia gi¢i quan Iy
thay ddi mdi nam, vi vay, trong khi nhan quyén cé thé khéng xuét hién trong bang diém ca nhan
moi ndm, cac hoat dong sé bi kiém tra déi v&i cac yéu cau trén co sé lién tuc.

Cac thach thire chinh, két qua va bai hoc kinh nghiém

Tét ca cac hoat dong toan cau ctia BHP Billiton déu da thuwe hién HRIAs, gilip cac cong ty xac dinh
dwoc nhirng bai hoc then chét va thu dwoc gia tri ti da tlr qua trinh HRIA.

1. Dam bao chuyén mén vé nhan quyén va tim quan diém déc lap trong HRIAs

DI:! HRIAS d’u’Q’C‘thl_J’C hién trong noi bo hodc b&i tham vén viéq bén ngoai, BHP Billiton d& nhan
thay rang van dé chuyén mon va kinh nghiém nhan quyén la rat quan trong dé danh gia hiéu qua.
Ngoai ra, viéc xac minh b&i chuyén gia doc lap cé thé ddm bao rang viéc danh gia la khach quan
va lam t&ng d6 tin cay clia két qua. BHP Billiton nhan thay réng qua trinh va két qua ctia HRIA c6
thé rat khac nhau, tuy thudc vao loai td chirc dwoc nhd thuwe hién. HRIAs dwoc thue hién theo
phu’cmg phap dwa trén viéc tuén’thL’J dwoc coi I? it Qé gia tri va dwong nhw chu’a, dat du’c_rq t&i bwde
tiép theo, trc la dwa ra cac khgyén nghi thyc tien Qé ¢6 nhirng hanh dong cé the giai quyét cac
thiéu so6t da xac dinh du’gc. Diél{ nay cling qung doi voi HRIAs duoc thwe hién béi cac to chirc
khéng cé chuyén mén doi dao ve nhan quyen.
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2. Minh dinh nhan quyén va lam cho HRIA thiét thwc va phu hop
Khi thwc hién HRIAs, mot thach thirc co thé phat sinh la khi nhirng ngwoi tham gia co hiéu biét han
ché vé nhan quyén va khong dé& dang hiéu dwoc cach nhan quyén thé hién trong bdi canh kinh
doanh, dac biét la & cac nwéc phat trién nhw nwée Uc. Trong trwong hop nhw vay, viéc giao tiép
¢6 y nghia trong noi bd gitka cac cap quan ly va cac ban nganh cé thé gitp nhan ra co héi hoc tap
va xay dwng nang luc dang ké do qua trinh HRIA dem lai. BHP Billiton nhan thay réng cac qua
trinh HRIA c6 hiéu qua nhét [a HRIA c6 tinh cach gido duc va st dung ngén ngtr quen thudc dé
thao luan cac dé tai nhw viéc giao tiép cong ddng, tinh da dang, khéng phan biét ddi xt, strc khoe,
an toan va di san van hda, thay vi str dung cac thuat ngi trong cac diéu khodn ctia Tuyén ngon
Nhan quyén.
3. Quan ly cac thach thirc ctia viéc chuyén giao kién thirc khi giao HRIASs ra bén ngoai thwc
hién
Néu c6 co hdi dé hoc tap vdn cé trong qua trinh HRIA, cac co hdi ré rang dbi véi viéc chuyén giao
kién thirc tir mot tham van vién bén ngoai sang cho cdng ty va cac chirc ndng clia cong ty can
dwoc xac dinh va phat trién. Dbi véi BHP Billiton, day la co hoi bi bo 16 trong mét sb cac HRIAs
ban dAu, khi cac tham van vién bén ngoai da khong hop tac tron ven véi cac nhan vién vé qua
trinh nay, hodc cac nhan vién chi chbt trong ndi bo rdi cong ty ma khéng truyén lai kinh nghiém
cta ho.
4. Str dung HRIAs dé giam thiéu nguy co’ va cai thién cac méi quan hé: ‘quy vi khong biét
nhivng gi quy vi khéng biét’
BHP Billiton d& hwéng loi nhe giao tiép véi cac bén cé quyén loi lién quan bén ngoai trong cudc
déi thoai trwe tiép v& nhan quyén, gitip ho cé co hoi dé chia sé cac quan diém va kinh nghiém theo
cach ma co thé sé khong xay ra thdng qua cac qua trinh khac ctia cdng ty. Trong mot trwong hop,
trong qua trinh HRIA, toan dw an thdm do da dwoc tham gia vao nhitng hiéu biét chia sé ho da thu
thap dwoc trong thdi gian tham gia HRIA. Du ho da cb géng tao ra cac mdi quan hé cdi mé va
viPng vang va co san tha tuc khiéu nai dia phwong, qua trinh HRIA nay phat hién ra moét sé van dé
ma ngwdi dan hodc da khong nght la cé lién quan hodc khong cam thay tw tin trong viéc néu ra
trwdc day. Trong trwdng hop ndy, HRIA mang dén mét co hdi cdnh bao sém va co hdi giam thiéu
nguy co. N6 gitip xac dinh va sau d6 quan ly cac van dé co thé sé tré nén nghiém trong va ting
dan theo thoi gian.
5. HRIAs c6 thé ap dung cho cac dw an nhé
Sau khi hoan tat mot vai HRIAs dau tién clia cong ty, va dé y thay co thé phai tén nhiéu céng strc,
BHP Billiton cam thay lo ngai vé tinh kha thi ciia HRIAs dbi vdi cac dw an tham do, trong khi cac
dw an nhw vay thuwdng bao gdbm cac toan nhd, da sé la cac nha dia chat. Bé giai quyét van dé nay,
ban thdm do ctia BHP Billiton mai tham vén vién thiét ké mot qua trinh HRIA don gidn theo hinh
thirc cong cu tw danh gia thye tién, dap (rng muc dich ctia Nguyén tdc Chung 18 ciia Lién Hiép
Qudc va cé thé do mot toan nhd thie hién trong ndi bo. Két qua 13, ké tir nam 2011 BHP Billiton da
str dung thanh cong c6ng cu nay cho cac dw an & Tay Uc, Zambia va Ethiopia.
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Phan két luan

BHP Billiton d& chirng minh réng yéu té chu toan bdn phan déi vai trach nhiém céng ty trong viéc
tén trong nhan quyén cé thé dwoc két hop vao cac qua trinh va cac hé théng quan ly hién cé thong
qua HRIAs doc lap.

Tai liu: GCNA-MCA (2013).

4.5 Giéi tinh va tinh da dang

Mét trong nhirng trwdng hop nghién ctru trong &n ban GCNA-MCA vé nhan quyén trong nganh khai thac
mé ctia Uc mé ta nhirng trong diém vé bao gdm gidi tinh ctia Rio Tinto trong cac hoat dong toan cau clia
nd, vi day la yéu té quan trong cla viéc bao vé& nhan quyén (GCNA-MCA 2013:30-35). Trong nhitng ndm
gan day, nhiéu nha nghién ctru va céc td chirc khac nhau da trinh bay cin ké vé tdm quan trong cta luc
lwong lao dong va déi ngli quan ly da dang & yéu tb then chét dé& gat hai dwoc thanh céng trong kinh
doanh. Nhiéu cdng trinh nghién ctru da tap trung vao viéc tham gia ctia phu ni, trong khi cac hinh thic da
dang khac ciing rat quan trong, vi lwc lwong lao ddng va doi ngl quan ly da dang phan anh cac thanh phan
trong cac cong ddng bao quat hon noi ho dang cé uy tin hon. Cac yéu tb thanh céng trong kinh doanh 16
dang t¥ cac nhém lao dong da dang bao gdm c6 nhiéu ngwoi hon dé tuyén dung lam céng nhan vién trién
vong trong cwong vi la cht nhan duoc wa chudng, co ty 1é gitr chan cao hon khi lyc lwgng lao dong cam
thay hai long hon, hiéu biét tt hon vé thj triérng nher ¢6 lwc lwgng cong nhan vién da dang hon, va cé
nhiéu tai nang khac nhau hon, tir dé sé gia tang vé mét sang tao."”

Viéc tuyén dung cdng nhan vién da dang cé thé dat dwoc bang cach ra strc khuyén khich nguwdi tim viéc
thudc nhiéu ngudn géc khac nhau noép don xin viéc, bang cach cung cap cac khéa hoc hd tro bac ciu khi
can thiét cho cac thanh vién trong cong ddng dia phwong co thé it cé co hoi gido duc hon va bang cach
dam bao réng cac tiéu chuan va phwong phap tuyén chon sé khong loai ngudi cé ngudn gbc khong dat tiéu
chuan mét cach khéng can thiét. Viéc git» chan luc lwgng lao dong da dang cé thé dat dwoc bang cach lam
cho noi lam viéc hop véi 16i séng clia gia dinh véi cac ca lam viéc cho phép cong nhan vién cé thoi gian
sum vay véi gia dinh va cham séc con cai va nhirng ngudi phu thudc khac.

Cac chuwong trinh cu thé duoc thiét ké dé hd tro' va khuyén khich phu ni va ngudi co ngudn gbc thidu sé
nham vao va dat dwgc cac chirc vu quan ly cé thé sé co hiéu qua manh mé dé tién ti viéc tao ra doi ngi
nhan vién quan ly da dang va hiéu qua hon. Ngoai ra, cac hoat dong phat trién cong ddng, didu can thiét dé
gt hai dwoc thanh cong 1a phu ni va céc thanh phan khac trong x& hoi dwgc tham gia day di va bao gébm
trong viéc lwa chon dy an, thiét ké va thwe hién. Biéu ciing quan trong khéng kém la phu ni 1a nhitng
ngudi tham gia tron ven vao cac hoat ddng giao tiép cong ddng, dac biét 1a trong cac cudc thwong thdo
dan t&i cac thda thuan clia cong ddng. Cac tai liéu tham khdo hwdng dan thém vé cac chwong trinh nhw
vay duorc liét ké trong phén ‘Doc thém’ clia c&dm nang nay.

DU vé mat phap ly, cac cong ty khai thac mé & Uc khong phai bao cao véi cong ching vé hiéu qua xa hoi
ctia ho, thé nhung cac cong ty véi quy cach thye hanh tét nhat da lam viéc nay trong mot thoi gian. Ké tw
n&m 2008, t& chirc hang dau nganh cong nghiép khai thac mé quéc t&, ICMM, da yéu ciu cac cong ty
thanh vién cam két sé bao cao cong khai hang ndm phu hop véi Quy dinh vé Bao cdo Tinh bén vitng cla
chwong trinh Sang kién Bao cao Toan cau.'®

17 Boc bai phat biéu 2014 clia Sarah Hooper, Phong Khoang san WA dé cé thém phan thao luan, http:/www.cmewa.com/UserDir/
CMEResources/Gender%20 Diversity%20in%20the%20WA%20Resources%20Sector%20-%20A0G%20201486.pdf, truy cap vao ngay 20
thang 3 nam 2014.

18 Théng tin chi tiét vé& cach soan thdo bao céo phat trién bén viing bang cach st dung Quy dinh Sang kién Béo céo Toan cau (Global Reporting
Initiative Guidelines) dwoc phd bién tai: https://www.globalreporting.org/Pages/ default.aspx.
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Mat chi dAu then chét |a viéc tham gia ctia phu ni¥ va cac nhém dan toc thiéu sé trong lwc lwong lao déng,
va & mirc dd chuyén mén va quan ly. Trong nganh cong nghiép nam gi¢i chiém da s6' didu quan trong la
céac cong ty co mdt phuong phap chi dong khéng chi dé phat trién lwc lwong lao ddng khéng phan biét gisi
tinh ma con chirng t& diéu nay véi cac bén ¢ quyén loi lién quan. Nhirng 16 nhan nha tich cuc vé tinh da
dang cia lyc lwong lao déng va cac quy cach hd tro tai méi trwdng 1am viéc sé cé tac dung manh mé dé tién
t¢i xay dwng tiéng tam tbt trong cac cong dong dia phwong va la nén tang virng chéc cho cac méi quan hé
cong ddng tich cwe. Diéu nay cling sé& tdng cudng cac yéu té thanh cdng trong kinh doanh néu trén—Ia chi
nhan dwoc wu chudng va gitk chan céng nhan vién—va do dé ciing c6 thé nang cao gié tri ciia cb déng.

4.6 Khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Trong khi viéc giao tiép c6 thé tim cach dé dat dwoc sw dong thuan, thé nhung diéu nay c6 khi sé khong
dat dwoc. Vi du nhu c6 thé cé diém khac biét co ban vé quan diém gilra cong ty va céc thanh phan quan
trong trong cong ddng vé van dé liéu co nén cho phép khai thac mé tai khu vie hay khéng. Trong trwong
hop khac, ‘giai phap’ dbi voi van d& mau thuén cé thé ndm ngoai vong kiém soét truc tiép clia cong ty (vi
du nhw c6 thé doi héi chinh sach cta chinh phd phai thay d6i).

Mot thwde do cla viéc giao tiép hiéu qua cé thé khdng nhat thiét phai la khéng cé mau thudn va bat déng,
ma thwe ra 1a khd nang clia cac bén khac nhau dé duy tri cudc ddi thoai mang tinh xay dwng. Cac céng ty
khai thac mé co thé tao diéu kién cho viéc nay bang cach ludn hanh déng minh bach, giao tiép véi tat ca
moi ngudi trong cudc, dbi xtr véi véi ho mot cach tén trong va chia sé thong tin véi ho mét cach cdi mé.
Céc th tuc gidi quyét khiéu nai tranh chép va khiéu kién hiéu qua ciing rat quan trong. Mét sé cong ty da
thiét 1ap cac quy trinh khiéu nai chinh thirc, c6 thé bao gdm ca bén th(» ba lam trung gian dé hoa giai van
dé cu thé. B4t ké mo thirc dwoc sir dung 1a gi di niva, cac cong ty nén xem xét cach ho sé dbi pho voi
nhirng bat binh nhw thé nao trwdc khi cac van dé nay leo thang va bao dadm réng ho cé san céc quy trinh
thich hop.

Mét trong ba yéu t6 co ban clia co ché Cao Gy Nguwoi Ti nan Lién Hiép Quéc (UNHRC) Ia bién phap khac
phuc—ttrc 1a, ¢ noi dé cho nhivtng nguwdi bi anh hwdng bét lgi tim dén dé dwoc giai quyét. Méi quan hé
doanh nghiép—cong ddng tét va tén trong nhan quyén lién quan dén viéc dadm bao rang cac thanh vién cong
ddng co6 noi dé khiéu nai va co hé théng dé st dung va minh bach dé giai quyét ching. Mot hoat dong khai
thac khoang san cé thé dam bao réng né cé thd tuc khiéu nai hiéu qua, cho c& cdng nhan vién va cac bén
bén ngoai, d& dang str dung déi v&i nam gidi, phu ni va cac nhom dé bi tdn thwong hon trong bat ky cong
ddng nao. Phan ‘Doc thém’ clia cdm nang nay cé mot sb tai liéu vé cach thiét 1ap hé théng quan ly khiéu
nai hiéu qua.

19 Phu ni chiém 17% lyc lwgng lao dong trong nganh khai thac khoang san WA, so v&i 43% phu ni trong Iwc lvgng lao dong trén toan WA, véi
WA bao céo la cé ty 18 lwc lwong lao dong nir trong nganh khai thac khoang san cao hon so véi cac noi khac ctia nuéc Uc (CME 2013:7).
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Trwdng hop nghién ciu dudi day la vi du vé cach thire nay da dwoc quan ly tai mot hoat déng & viing xa
ctia nwée Uc.

Téng Gidm dbc Rio Tinto Alcan Weipa, Cic hoat dgng, Gareth Manderson, phit biéu tai dién dan céng dong hang quy ciia
dia diém.

Trwong hop nghién ciru: Mo bauxite Weipa, Queensland—
Két hop khiéu nai, tranh chap va glal
quyét khiéu nai vao cac hé théng quan ly
Béi canh
Twr nam 1963, Rio Tinto Alcan da khai thac va van chuyén bauxite tir Weipa tai vung Far North
Queensland, Uc Pai Loi. Weipa tuyén dung khoang 1.000 céng nhan vién toan thdi gian va san xuét
20,6 triéu tAn san pham bauxite kho vao ndm 2011. Céng dong dia phwong xung quanh hoat déng
nay tai Western Cape bao gém thi trdn Weipa va ba cong ddng ban dia gan d6: Aurukun, Mapoon va
Napranum. Céc tri¥ lwong bauxite ban dau (phia Béc) dang can kiét dan va véi nhu cau tiép tuc doi
v&i bauxite, doanh nghiép da xac dinh duoc trir lwgng dang k& & phia Nam séng Embley.
Hé théng déng goép y kién ctia cong dong Weipa
Toan phu trach Hiéu nang Cong ddng va Xa hdi (Communities and Social Performance - CSP) clia
dia diém quan ly hé théng déng gop y kién clia cong ddng— mét qua trinh chinh thirc, qua d6 céc
thanh vién trong cong ddng dia phwong cé thé cung cép ca y kién déng gop tich cuc 1an tiéu cuwc
cho hoat dong clia cong ty, bao gdbm tac dong bat lgi v& nhan quyén. Hé thdng déng gop v kién
clia cong dong Weipa phan anh sau nguyén tic bao quat dbi véi qua trinh khiéu nai khong lién
quan dén tw phap: hop phap, dé tiép can, dw doan duoc, cong bang, minh bach va twong thich véi
quyen lgi.
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Dé dam bao viéc dé tiép xuc, nhiéu diém tiép xtc da dwoc thiét lap, ké ca sb dién thoai mién phi va
lien hé thang véi nhan vién Rio Tinto Alcan Weipa. Dé gitip moi ngudi dia phwong biét vé hé thng
doéng gop y kién, qua trinh nay dwoc quéng cdo trén céc to bao dia phwong, dang trén ban tin tai
cong ty, trén bang théng cdo cdng ddng va phd bién khong chinh thirc khi nhan vién CSP téi thdm
céc cong ddng dia phuong. Y kién déng gop duoc doi nhan vién ghi nhan theo ding qua trinh quy
¢l 16 rang. Tha tuc nay ciing théng nhét véi gidi phap kinh doanh ctia Rio Tinto, ¢ cac cong cu dé
ghi nhan céc vu viéc, cat d&t cac hanh dong gidi quyét va theo déi viéc giai quyét dirt diém cac van
d& va vu viéc. Hé thdng nay c6 thu tuc dé& chuyén céc vu viéc dén cac cap quan ly thich hop tly theo
tam quan trong clia chung, va cling dam béo rang tat ca ban nganh lién quan déu dwoc thong bao.
Mot khi da nhan dwoc y kién dong gop va ghi nhan, déi CSP sé danh gia so khai dé xac dinh va
lién hé v&i ban nganh lién quan. Sau do, 1anh dao ban nganh va giam déc CSP thanh lap doi diéu
tra, phan loai cac vu viéc, va diéu tra dé& xac dinh (cac) nguyén nhan va xac dinh bat ky hanh dong
can thiét nao dé giai quyét vu viéc. Trwdng hop vu viéc dwoc coi la ‘dang ké’, giam déc CSP, giam
déc ban nganh lién quan va tdng giam déc duoc thdng bao. Thi tuc déng gop y kién bao gdm cac
quy dinh vé giao tiép va ddi thoai v&i ngwdi dan bi anh huéng. Vi du nhw dau tién khi nhan dwoc y
kién déng gop, cac thanh vién cong ddng dwoc héi vé& nhivtng ky vong ctia ho, bao gébm bat ky dé&
xuét nao ho cé thé cé dé gidi quyét vu viéc. Ngoai ra viéc tham gia toan dia diém cling dwoc khuyén
khich trong noi bd bang cach ddi CSP gitr vai trd tao diéu kién thay vi trwc tiép giai quyét van dé,
khong co sw tham gia ctia ban nganh khac. Cac yéu cau vé bao cdo noi bd, ca bi mat & mirc do cu
thé 1an néi chung & cap do tdng hop, gitip truyén dat két qua vu viéc va chia sé kinh nghiém hoc hoi
duwoc toan khu mo.

Dién dan Cong ddng Weipa tao co hoi dé giao tiép truc tiép véi cac thanh vién trong cac cong déng
dia phwong vé cac van dé ho quan tam va thao luan vé cac hoat dong kinh doanh c6 kha néng sé
anh huéng dén cong ddng. Dién dan ciing gilip cdng ty bao cdo lai cho cdng ddng vé cach cac
khiéu nai dwoc tiép nhan va giai quyét nhw thé nao.

Két hop khiéu nai, tranh chap va giai quyét khiéu nai vao cac hoat dong va viéc quan ly

Doi CSP s& mai cac ban nganh lién quan clia cong ty tham gia & béat ky giai doan giai quyét khiéu
nai nao dé cai thién trach nhiém giai trinh toan dia diém va dam bao rang cac nha |anh dao ban
nganh toan khap hoat dong ciing dwgc néu danh khi nhan dwoc 1&i khen. Diéu nay gidp toan
doanh nghiép hiéu rd hon rang viéc hop tac véi cong ddng la trach nhiém ctia moi ngwdi va dam
bao rang tat c& cac ban nganh clia doanh nghiép giao tiép thadng vé&i cac bén cé quyén loi lién
quan c6 thé bj anh huéng bdi cac hoat dong cla ho.

Tai liéu: Rio Tinto 2013, Why human rights matter, tr. 79-80.

Hop tdc véi cdc chii s6 hitu truyén thong dia phwong tai Weipa.
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4.7 Ngwoi ban dia

Mét ly do niva dé& dau tw vao hé thdng giao tiép cong ddng cé hiéu qua 1a nhidu hoat ddng khai thac mé &
Uc 1a & tai cac viing dét noi ngwdi dan ban dia gitr hodc doi quyén han va loi ich truyén théng trong nuwéc.
Ngay cang cé nhiéu thda thuan véi chi s& hivu truyén théng doi héi cac cong ty khai thac mé giao tiép hiéu
qua v&i cac cdng ddng ban dia va déng gép vao cac muc tiéu phat trién 1au dai. Cac cong ty khong thé
ho&c khéng muédn l1am nhw vay, hodc khong gilr cac cam két, hau nhw sé bj bat loi dang ké& khi can thuwong
thao cac théa thuan twong lai véi cac nhém chi sé hivu truyén théng. Mudn biét thém théng tin, xin quy vi
doc cAm nang LPSDP Hop tac véi cac cong ddng ban dia.?

4.8 Di lam khir hoi dwong xa

O Uc, nhiéu mé hoat dong theo cach thirc bay vao, bay ra (FIFO), hodc di lam khtr hdi dwong xa (LDC), co
nghfa 1a cong nhan vién sinh séng & xa khu md, chi yéu 1a & cac ving ven bién, va di lai khi hdi vao trong
d4t lién dé 1am viéc. DU cac tac déng xa hoi ctia hoat dong LDC déi véi khu viec xung quanh cé thé sé it
hon so v&i cac hoat dong cw tru tai chd, diéu do khong xéa bd trach nhiém hé trg cac sang kién phat trién
chu trong dén cong ddng tai dia phwong clia hoat déng LDC.
Nhiéu cdng ddng gan cac khu vuc khai thac mé nay bij thiét thoi vé kinh té va xa hoi va 1a noi co dong
nguwoi dan ban dia. Tl géc nhin kinh doanh, déng gép vao s phat trién clia cac cong dong nay sé gilip cac
c6ng ty dé dang thwong thao hon vé viéc tiép can dat dai trong twong lai va d& bi chi trich rdng viing sau
viing xa va vung néng thén dwoc huwdng rét it hodc khéng dwoc hudng lgi ich gi tir cac hoat dong khai
thac mé ddi véi LDC. Cac sach lwoc phat trién co thé phii hop trong bbi canh nay bao gdm cung cép viéc
lam va co hoi dao tao cho nguwoi dan dia phwong, cung cdp céc cach thire giao théng linh hoat (xe buyt,
chuyén bay ndi dia) dé giup co thé& lam viéc tai mo, tao thuan loi cho viéc thanh lap cac doanh nghiép dia
phuong (nhw doanh nghiép du lich quy mé nhd) va cdng tac véi cac td chirc khac dé giai quyét nhu cau wu
tién clia ngudi dan sinh sbng trong khu vuc.
Trong nhitng ndm gan day da cé kha nhiéu cong trinh nghién ctu dwoc thuwe hién vé& mat chi phi va loi ich
ctia FIFO va LDC, k& ca cudc didu tra clia qudc hai lién bang vao ndm 2013. Cac nha nghién ctru két luan
réng cac cach thirc LDC c6 thé cé loi hodc bt loi cho ca nhan va cdng déng, tly thudc liéu ho dwoc tham
gia vao qua trinh nay hay chi don thuan I3 gi&i chiu &nh hwéng. LDC du kién sé tiép tuc dwoc st dung
trong nganh khai thac mé & Uc:
[M]6t phan vi da thay ddi trong nganh khai thac mé va ciing vi nguyén vong clia céng nhan vién vé noi
ho va gia dinh ho sinh séng. Cac hoat dong khai thac mé can va sé can nhiéu dang ché & khac nhau —
cw ngu va khéng cw ngu. Diéu can thiét 1a chinh phl cac cép va cac cong ty khai thac md hop tac voi
cong ddng dé dam bao 1ap ké& hoach kip thdi va day du trwde khi cac dw an bat dau giai doan xay dung.
(Haslam McKenzie va céng sw 2012b:4).
Mét 1an nira, viéc giao tiép cdng ddng vao va lap ké hoach cé y kién dong goép clia cdng ddng 1a cac
khuyén nghi d& dat dwoc cac két qua phat trién cong ddng téi wu. Cac khuyén nghj vé& hop tac quan ly cac
tac dong tich Ity dwoc trinh bay & Phan 3.3.5 ciing dwoc ap dung & day.

20 Doc http://www.industry.gov.au/resource/Programs/LPSD/Pages/LPSDhandbooks.aspx.
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5.0 KET LUAN

Viéc tap trung vao phat trién bén virtng da dem lai viéc chuyén ddi dang ké& vé chinh sach va phwong thirc
trong nganh khai thac mé. Hai khia canh xa hoi quan trong cla viéc phat trién bén virng 1a giao tiép va phat
trién cong ddng, két hop lai dé tao thanh linh virc bao quat clia cac méi quan hé cong ddng—mébi quan hé
gitba mé va cong ddng chi nha. Cam nang nay da trinh bay so lwgc cac khai niém then chét, cac dong lwc
thuc ddy, cac vi du thuc té va nhivtng thach thirc theo hinh thirc hiku ich cho cac nhan vién quan ly mé va
cac chuyén vién quan hé cong ddng.

Viéc ap dung phuong phap cé hé théng hon dé giao tiép cong ddng sé gidp thdng nhéat va cudi ciing két
hop quan ly cac van dé cong ddng véi phwong thire quan ly trong cac Iinh vire hoat dong khac. Bé hé tro
phwong phap nay, cAm nang nay da xac dinh cac nguyén tac va cac bd cong cu lién quan dén giao tiép va
phat trién cong ddng ma cac chuyén vién cé thé tham khao dé biét nhirng hwéng dan. Ké tir phién ban dau
tién ctia cAm nang nay, da co rat nhiéu cac cong trinh nghién clru va cac 4n phdm xuét hién trinh bay vé
cac van dé& quan hé cong dong. Noi dung cdm nang nay c6 cac tai liéu tham khao cho dén cac bai then
chét va phan ‘Doc thém’ dang ké dé tao didu kién nghién ctvu cho nhitng ngwdi mudn hoc thém.

Phat trién cong ddng, chu trong vao viéc ciing ¢b cdng déng va an sinh clia ho, ddi héi phai giao tiép cdng
ddng, nhwng con nhiéu hon niva. O’ Uc, cac cdng ty khai thac mé dang ngay cang nam bét co hdi d& nam
gitr vai trd trong Iinh virc bién dbi xa hai va phat trién tich cwe, va tim cac phwong phap thich hop voi thé
manh clia minh. Cé I& da c6 xu hwédng mong doi cac cong ty khai thac hanh déng bén ngoai pham vi
chuy&n mén clia ho va x& sw gidng nhw té chirc phat trién, di kém béi cac hoat déng phat trién cong déng
do td chirc bén ngoai phu trach. Con lac gi®’ day cé 1& dang quay tré lai trang thai can béng, gitip cac cdng
ty hd tro cac cong ddng trong viéc quan ly phat trién riéng ctia ho théng qua phwong thirc giao tiép cong
ddng hiéu qua va cac mdi quan hé dbi tac dwa trén loi ich hd twong. Trong khi cong tac phat trién cong
ddng co thé phurc tap, hién nay kién thirc vé dé tai ngay cang tang va mot sé bwdc hop ly ¢ thé dwoc tuan
theo, nhw dwoc trinh bay trong cdm nang nay.
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6.0 BANG THUAT NGU’ VA KY THUAT

CONG DONG

La thuat ng c6 nhidu dinh nghta. Déi véi nganh khai thac mé, né thudng dwoc ap
dung v&i cac cw dan clia khu viee lan can va xung quanh bj cac hoat dong clia cong ty
anh hwéng. ‘Cong déng dia phwong’ thuwdng la cong déng noi cac hoat dong toa lac
va co thé bao gdm nguoi ban dia hodc nguwoi khac. ‘Cong dong Chi nha’ déi khi dwoc
st dung dé nhan manh di kién thuc té 1a né 1a cong ddng chira hodc ‘tiép nhan’ hoat
dodng clia cdng ty cho dén khi ngudn tai nguyén can kiét.

CUQC HOP CONG CONG

C6 thé hiru ich trong cong dong nhé hon; tuy nhién, can phai t chirc can than, thuong
|4 voi nguoi ch toa lanh nghé, d& dam bao rang moi ngudi déu co co hoi dé néu cac
moi quan tam va quyeén loi.

DIEM TIEP XUC Théng thwong la duong day dién thoai 24/24 'dé cung cép thong tin cho cong ty va la
cach thirc dé& ghi nhan céac khiéu nai va cac van dé.
GIAO TIEP O murc d6 don gian nhéat, giao tiép hiéu qua voi nhixng ngudi ¢é thé anh hudng va bi

anh hwéng bdi cac hoat ddng clia cong ty (bén cé quyén lgi lién quan). Mét qua trinh
giao tiép tét thuwdng lién quan dén viéc xac dinh va sép x&p wu tién cac bén cé quyén
Ioi lién quan, tién hanh cudc dbi thoai véi ho dé hiéu nhirng quan tam clia ho dbi véi
mot van dé va bat ky mdi quan tam nao ciia ho, tim hiéu véi ho vé nhitng cach dé giai
quyét cac van dé& nay, va cung cép y kién phan hdi cho cac bén c6 quyén loi lién quan
vé& nhitng hanh dong da dwoc thwe hién. O mire d6 phirc tap hon, giao tiép 1a phwong
tién dé thuong thao cac két qua da ddng thuan vé cac van dé dang quan tam hoac lgi
ich chung.

GIAY PHEP XA HOI BE HOAT
DONG

Viéc cdng nhan va chap nhan phan déng gép ctia mét cong ty dbi véi cong ddng noi
cong ty dang hoat ddng, vwot xa hon la dap (ng cac yéu cau phap Iy co ban nham
hwéng téi viéc phat trién va duy tri cac mdi quan hé xay dung véi cac bén cé quyén loi
lién quan can thiét d& doanh nghiép cé thé bén virng. Néi chung, né xuét phat tir cb
géng lap méi quan hé dya trén tinh trung thue va tén trong Ian nhau.

HOI THAO VA NHOM DOI
TUONG

Giup céng nhan vién cong ty hop tac voi cac bén co quyén lgi lién quan dé suy nght
ti(n gidi phap chp vé]n dé& dwoc cac cong ddng néu ra ma cé thé khong duwoc xem xét
day du trong thiét ké clia dw an.

HOP TAC

Hop tac v&i nhau dé chia sé kinh nghiém va quyén sé hiru cac két qua; viéc giao tiép
hén hop trong cac dy an va céc hoat déng.

NGAY GIOI THIEU VA THAM
QUAN BIA DIEM

Co ché gia tri dé gitp cac cong ddng va gia dinh cong nhan vién biét tin tlrc méi nhét
vé céc hoat dong va cach thirc quan ly. Nhirng sw kién nay ciing la co hoi dé lang
nghe cac mdi quan tam va cac van dé cong dong. Tham quan dia diém dbi voi cac bén
c6 quyén loi lién quan dac biét la Iwa chon tap trung hon va nham vao déi twong va
thwong cé thé 1am sang té nhivng gi xay ra tai mot dy an.

NGHIEN CU'U

DU thye hién trwe tiép bdi cong ty hodc hoat ddng khai thac hay giao cho bén thir ba
thuc hién, c6 thé cung cép théng tin gia tri vé nhu cau ctia cong déng va nhan thic vé
co s&. Nhiéu phwong phap nghién clru c6 thé dwoc st dung, tr cac cudc khao sat va
nhém déi twong cho dén cac cudc phong van.

NHOM LIEN LAC CONG DONG
VA TU VAN

Cac nhém nay dwoc dac biét thanh 1ap cho dy an khai thac mo. Chung cé thé giup
hoat dong nay tap trung vao chuong trinh giao tiép ctia ho. Cac nhém nay cé thé phu
trach cac van dé chung ho&c chu trong dén mét khia canh dc biét (thiét 1ap hiép hoi
quy cong ddng, lap ké hoach khi déng cira mé, phuc hdi). Viéc cac nhém nay cé thanh
c6ng hay khdng sé phu thudc rat nhidu vao cach thire chiing dwoc céu tric va vai tro
clia chling co6 dwoc xac dinh ré rang va dé hiéu hay khong.
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PHAT TRIEN

Bao gdm phat trién v& mét kinh té, xa hoi va van hoa - tie 13, tht ca cac khia canh cla
d&i sdng va an sinh clia con ngudi. Phat trién cong ddng la qua trinh gitip ngudi dan
téng strc manh va hiéu qua ctia cac cong dong, cai thién chat lwong cudc sdng cla ho,
va tao diéu kién cho ban than minh va nhitng ngudi khac tham gia cé y nghia trong
viéc dwa ra quyét dinh va dat dwoc quyé&n kiém soat nhidu va lau dai hon di véi cudc
sbng ctia ho.

PHO BIEN THONG TIN

La cach thirc thdng bao va hoc hai tir nhitng ngudi khac. Cudc phd bién théng tin
thuwdng xuyén clia cac nhom lién quan, chdng han nhuw gi¢i truyén théng dia phuong,
nhan vién chinh phu, cac nha lanh dao thd dan va cong nhan vién, la cach thirc quan
trong dé phé bién thong tin. Cac bai thuyét trlnh nén duoc soan thao dé dap (ng nhu
cau thong tin ctia treng nhém. Nhiéu khi ciing can dich thong tin sang cac ngdn ngtr khac
trong mét sé trudng hop; vi du nhw khi giao tiép véi cong dong thd dan truyén théng.

QUAN LY THIiCH NGHI

Qua trinh co hé théng dé tiép tuc cai thién cac chinh sach va phwong thirc quan ly
bang cach hoc héi tir cac két qua clia cac chwong trinh hoat dong. Cac Hwéng dan
Quy céach Thuc hanh Tt ICMM vé Khai thac mé va Da dang Sinh hoc dé cap dén
quan ly thich nghi la ‘thyc hién-theo doi-danh gia-xem xét lai.

QUY TRINH GIAO TIEP
KHONG CHiNH THU’C: THAO
LUAN MOT-MQOT KHONG SAP
XEP TRUOC VA BOI THOAI
KHONG CHINH THUC

Quan trong ddi véi viéc hinh thanh va duy tri cac mébi quan hé, hiéu biét cac quan diém
ca nhan va dugc cong déng danh gia cao vé tinh cdm néi chung. Théng tin gia tri cé
thé thu thap dwoc tir nhiing twong tac khong chinh thirc véi cac thanh vién cong ddng.
Tuy nhién, cac cong ty can phai nhan biét rang viéc giao tiép khong chinh thirc v&i chi
mot vai ca nhan cé thé bi coi 1a thién vi quan diém clia cac ca nhan déc biét nao do.
Trong hoan canh nhw vay, didu cé thé ¢ loi ich Ién hon la truwdc tién hay thiét 1ap hinh
thire giao tiép cong khai, va minh bach.

THAM KHAO Y KIEN

Hanh dong cung cép thong tin hodc tw vén vé, va tim kiém cau tré 16i cho mot su kién,
hoat dong hodc qua trinh thuc té hodc dé xuat.

THAM KHAO Y KIEN QUA PO

C6 thé xay ra khi c6 nhirng sang kién tham khao y kién thuwdng xuyén hoac tring lap
trong mét cong ddng hoac tai cac khu vuc khac nhau chia cling mét cong ty hay hoat
déng, hodc do mét té chire khac, ké ca cac co quan chinh phu.

THAM VIENG CA NHAN THEO
HEN

Cong cu gia tri dé thiét 1ap méi quan hé ca nhan. Cac cude thao luan mat déi mat voi
cac ca nhan quan trong, chdng han nhw cac khu vic lang giéng sat canh co sé, cé thé
lam 16 cac van dée va quan diem.

THU TiN TRYC TIEP VA BAN
TIN

Cac phuwong tién hiéu qua dé thong bao cho nhivng ngwdi cu thé vé dy an, bao gébm
céach thirc cong ty dap irng méi quan tam clia cong dong. Thuw tir ¢ thé dwoc ca nhan
héa vé&i thong tin hd tre, hodc noé co thé 1a ban tin dinh ky mé ta cac hoat dong cong
ddng ma cong ty c6 tham gia.

TRANG MANG

DAc luc ddi vai viec phd bién thong tin chung vé dy an va théng tin cap nhat tic thoi
vé& cac hoat dong va tién trién. Mot sb cac bén cé quyén loi lién quan co thé thich lya
chon lam viéc théng qua cong nghé nay hoac it nhat phai cé quyén chon dé thu thap
thong tin theo cach nay.

TRUNG BAY CONG CONG

Céc ap-phich va cac mé hinh clia cac hoat dong dé xuét dwoc trung bay tai nhirng noi
cbng cong, nhw trung tdm mua sé&m, hoi ddng thanh phd, hdi cho dia phwong. Ching
c6 thé gitip nhiéu ngwi biét vé dy an va nang cao sy chu y ctia céng ching. Bang
trwng bay di dong c6 thé dwoc sir dung tai cac dia diém xa. Phai ludn luén tim hiéu cac
y kién phan hbi.

TRUNG TAM KHACH TO!I
THAM

C6 thé mang dén cho cong dong dia phuong phuong tién dé dé dang tiép can thong
tin vé hoat dong khai thac mo, va cling co thé gilr chirc nang nhw 1a dia diém dé 6
chtrc cac cudc hop cdng ddng hodc cac cudc hop phd bién théng tin.

TU CACH THANH VIEN TV
NGUYEN CUA CONG NHAN
VIEN TRONG CAC NHOM VA
UY BAN CONG DONG

Co thé phat trién cac méi lién két gitra cac hoat dong khai thac mé va cac nhém cong
dong khac. Biéu nay co thé giup cong dong hiéu rd hon vé dy an, va gidp du an hiéu
rd hon vé nhitng wu tién va cdm nghi clia cdng dong vé hoat dong khai thac ma.

VIEC TUONG TAC CUA CONG
NHAN VIEN

Ngudn théng tin gia tri d6i v&i viéc tim hiéu cac mébi quan tam va cac van dé cong
ddng. Céng nhan vién ciing 1a mét sb cac st gia quan trong nhat ctia cdng ty va can
phai dwoc giao tiép theo nhiéu cach khac nhau, tr cac budi hop ngan vé van dé an
toan dén dién dan céng nhan vién cé quy cd hon.
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http://www.icmmm.com/document/792).

IFC, International Business Leaders Forum, UNGC (2010). A guide to human rights impact
assessment and management, http://www.guidetohriam.org/guide/drawstep/introduction (registration
required).

Minerals Council of Australia (no date). Socioeconomic benefits and impacts: an assessment and
planning toolkit, Canberra, http://www.minerals.org.au/data/assets/image/seiba-toolkit-draft23august.
pdf.

F Vanclay, AM Esteves (eds) (2011). New directions in social impact assessment: conceptual and
methodological advances, Edward Elgar, Cheltenham, UK, Northampton, USA.

7.2 Lap ké hoach déng ctra mé

Department of Industry, Innovation and Science (2016). Mine closure, Australian Government,
Canberra, http://www.industry.gov.au/resource/Programs/LPSD/Pages/LPSDhandbooks.aspx.
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